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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Kesimpulan ini merupakan hasil dari penelitian yang telah dilakukan 

mengenai “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Pajak Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan Bebas (Studi Kasus pada KPP 

Wonocolo Surabaya)”. Kesimpulan yang dapat dihasikan dari penelitian tersebut 

akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Variabel pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

pajak wajib pajak. Semakin tinggi pengetahuan yang dimiliki oleh wajib 

pajak dan semakin banyak informasi yang diterima maka akan tinggi juga 

tingkat kepatuhan dalam kewajiban perpajakannya 

2. Variabel sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak wajib 

pajak. Semakin tinggi sanksi yang diterapkan maka akan mendorong wajib 

pajak tersebut untuk memenuhi kewajiban perpajakannya 

3. Variabel sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

pajak wajib pajak.  

5.2. Saran 

 Saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah :  

1. Menambah atau memperbesar jumlah sampel yang akan digunakan 

menjadi 200-300 sampel sehingga dapat mewakili jumlah populasi yang 

ada 

2. Peneliti selanjutnya diharapakan menambah jumlah variabel penelitian agar 

dapat mengetahui faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan 
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pajak wajib pajak. Misalnya kualitas pelayanan, pemeriksaan pajak, tarif 

pajak, dll. 

3. Diharapkan untuk menggunakan alat uji PLS atau uji SEM pada 

penelitiannya 

4. Memperluas populasi penelitian tidak hanya di KPP Wonocolo saja, mungkin 

bisa sampai satu wilayah Surabaya secara keseluruhan, sehingga 

diharapkan kesimpulan dari penelitian ini dapat digeneralisasi ke populasi 

Wajib Pajak di wilayah Surabaya atau Indonesia 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk 

pengembangan penelitian-penelitian berikutnya. Keterbatasan tersebut antara 

lain: 

1. Penelitian ini menggunakan 100 sampel dari populasi wajib pajak orang 

pribadi yang melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar pada KPP 

Pratama Wonocolo Surabaya, sehingga belum mampu mewakili jumlah 

wajib pajak yang ada. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel independen saja yaitu 

pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, dan sosialisasi perpajakan 

sehingga masih banyak faktor-faktor lain yang bisa digunakan untuk 

penelitian selanjutnya 

3. Kuesioner yang digunakan pada penelitian ini merupakan kuesioner yang 

disesuaikan kembali oleh penulis berdasarkan penelitian terdahulu 

sehingga dapat membuat responden sulit memahami, hal ini terlihat dari 

jawaban responden yang sangat beragam 
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5.4. Implikasi 

1. Bagi KPP Pratama Wonocolo Surabaya 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan KPP Pratama Woncolo Surabaya 

memberikan informasi tentang pajak kepada masyarakat lebih diintensifkan 

lagi, misalnya melalui seminar perpajakan yang dilakukan di daerah-daerah 

sasaran, media elektronik dan surat kabar. 

2. Bagi Wajib Pajak Pekerja Bebas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan kepada Wajib pajak untuk lebih 

mentaati peraturan perpajakan yang telah ditetapkan oleh pemerintah, agar 

negara tidak dirugikan atas penerimaan pajak yang seharusnya diterima 

oleh negara. Karena sebagian besar penerimaan negara berasal dari pajak 

yang dibayarkan dan pajak tersebut diperuntukan unutk fasilitas umum 

agar masyarakat bisa hidup sejahtera.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


