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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan guna mengetahui pengaruh E-Service Quality dan E- Trust
terhadap E-Loyality melalui Variabel Penghubung E-Satisfaction dengan menggunakan
populasi pengguna Traveloka yang ada di Surabaya. Sampel dipilih dengan memakai teknik
purposive sampling yang memperoleh 110 responden.

Penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) sebagai teknik analisis data.
Penelitian ini menghasilkan bahwa E-Service Quality memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap E-Satisfaction, E-Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap E-
Satisfaction, E-Satisfaction memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap E-Loyality.

Kata kunci : E-Service Quality, E-Trust, E-Loyality, E-Satisfaction
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