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ABSTRAKSI 

HERLYN NOVA SPRILYA, STRATEGI BISNIS USAHA PADA TOZCA 

CAFE DAN BAKERY DI SIDOARJO. 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Bisnis yang tepat dan 
berdaya saing dengan terlebih dahulu mengidentifikasi bidang Produksi, 
Manajemen Sumber Daya Manusia, Keuangan, Pemasaran dan Strategi 
Manajemen Informasi usaha itu sendiri. Hal ini dilakukan dengan menggunakan 
metode analisis SWOT ( Strenght, Weaknees, Opportunity, Threat). Analisis 
SWOT adalah analisis yang digunakan untuk mengevaluasi peluang dan ancaman 
dilingkungan bisnis maupun kekuatan serta kelemahan yang dimiliki internal 
perusahaan. 
 
 Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan teknik 
Indeepth interview (wawancara secara mendalam) pada pemilik usaha Tozca Cafe 
dan Bakery di Sidoarjo Serta karyawan dan konsumen Tozca Cafe dan Bakery itu 
sendiri. Hasilnya kemudian dianalisis dengan metode SWOT yang terdiri dari 
kekuatan, kelemahan, peluang dan juga ancaman yang dialami oleh Tozca Cafe 
dan Bakery  di Sidoarjo selama menjalankan Usahanya sampai sekarang serta 
Strategi Usaha ini dalam Bersaing dengan para pesaingnya yang semakin banyak 
di Pasaran saat ini. 
  
 Hasil penelitian menunjukan bahwa Strategi Bisnis yang dilakukan oleh 
Tozca Cafe dan Bakery yang mencakup bidang Produksi, Manajemen Sumber 
Daya Manusia, Keuangan, Pemasaran, dan Sistem Informasi Manajemen ini dapat 
berjalan lancar dan seimbang di tengah banyaknya para pesing di Pasaran saat ini. 
Dengan adanya Pesaing tersebut justru menjadi tantangan tersendiri bagi pemilik 
usaha untuk menciptakan inovasi untuk mengembangkan Usahanya. Dan 
sepanjang perjalanan usaha Tozca Cafe dan Bakery sampai saat ini belum 
mengalami penurunan melainkan selalu menunjukkan kenaikan dalam 
penjualannya. Itu dikarenakan Strategi Berdaya Saing tinggi untuk 
mempertahankan Citarasa makanan dan minuman yang ada di kafe tersebut. 
 
 
 
Kata Kunci : Strategi Bisnis, SWOT 
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ABSTRACTION 
 

HERLYN NOVA SPRILYA BUSINESS STRATEGY AND THE EFFORT 
ON TOZCA CAFE AND BAKERY IN SIDOARJO 

 
This  study aims to determine the right business strategy and competetive 

by first identifying the areas of production, human resource management, finance, 
marketing, and business information management strategy itself. This is done 
using SWOT analysis used to evaluate the opportunites and threats in the business 
environment as well as the strenght and weaknesses of the company’s internal. 

 
The study was conducted using qualitative methods with techniques 

Indeepth interview on business owners Tozca Cafe and Bakery in Sidoarjo as well 
as empoyees and consumers tozca cafe and bakery itself. The results are then 
analyzed with SWOT method comprising strenght, weaknesses, opportunities, 
threats experienced tozca cafe and bakery in Sidoarjo. For doing business until 
now and in the business strategy to compete with its rivals are more and more in 
the market. 

 
Research shows that business strategy is done by Tozca Cafe and Bakery 

that include manufacturing, human resource management, finance, marketing, and 
information management systems can run smoothly and balanced in the midst of 
the many competetitors in the market today. The presence of competitors is 
actually a challenge for business owners to create innovations to develop their 
business. And along the way Tozca Cafe and Bakery business until now has not 
decreased but has always showed an increase in sales. That’s because the high 
taste of food and beverages in the cafe. 
 
 
Keyword : Business Strategy, SWOT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




