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Perkembangan zaman yang semakin maju berdampak pada usaha dan bisnis 

yang beraneka ragam serta persaingan bisnis yang terasa semakin ketat. Atas dasar 

pernikiran tersebut penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Service 

Quality dan Corporate Image terhadap Customer Loyalty pada Natasha Skin Clinic 

Center Cabang Sidoarjo. 

Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah non probability dengan 

jenis  non probability yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik analisa 

data menggunakan  analysis method Partial Least Square (PLS). Dalam penelitian 

ini populasi yang digunakan adalah pelanggan Natasha Skin Clinic Center Cabang 

Sidoarjo dengan sampel wanita yang pernah melakukan perwatan di Natasha Skin 

Clinic Center Cabang Sidoarjo. 

Berdasarkan hasil PLS dapat disimpulkan bahwa : (l) Service Quality 

memiliki kontribusi terhadap Customer Loyalty. (2) Corporate Image memiliki 

kontribusi terhadap Customer Loyalty. 

Kata kunci : Customer Loyalty, Service Quality, Corporate Image. 
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