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PENGARUH KESADARAN PAJAK DAN PENERAPAN E-FILING TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN PEMAHAMAN INTERNET SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI 

Abstrak 

Penelitian ini bermaksud untuk menyelidiki dampak kesadaran pajak dan 
penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak yang dimoderasi oleh 
pemahaman internet di KPP Pratama Tuban, dengan ancangan kuantitatif. Data 
primer diperoleh melalui kuesioner. Ada dua variabel independen dalam 
penyelidikan ini, yakni kesadaran pajak dan penerapan e-filling; satu variabel 
dependen, yakni kepatuhan wajib paja; dan satu variabel moderasi, yakni 
pemahaman internet. Teknik pengambilan sample menggunakan metode simple 
random sampling untuk memperoleh sample 100 wajib pajak di KPP Pratama 
Tuban.  

Dari hasil penelitian diperoleh: 1) Kesadaran pajak berpengaruh terhadap 
kepatuhan wajib pajak; 2) Pemahaman internet tidak dapat memoderasi hubungan 
antara kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak; 3) Penerapan e-filing 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak; 4) Pemahaman internet tidak dapat 
memoderasi hubungan antara penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 
Kata kunci: kesadaran pajak, Penerapan e-filing, Kepatuhan wajib pajak, 

Pemahaman internet 

THE EFFECT OF TAX AWARENESS AND E-FILING APPLICATION ON 
TAXPAYER COMPLIANCE WITH THE UNDERSTANDING OF THE INTERNET 

AS A MODERATION VARIABLES 
Abstract 

This study intends to investigate the impact of tax awareness and the 
implementation of e-filing on taxpayer compliance moderated by internet 
understanding at KPP Pratama Tuban, with a quantitative approach. Primary data 
was obtained through a questionnaire. There are two independent variables in this 
investigation, namely tax awareness and the implementation of e-filling; one 
dependent variable, namely taxpayer compliance; and one moderating variable, 
namely internet understanding. The sampling technique used is simple random 
sampling method to obtain a sample of 100 taxpayers at KPP Pratama Tuban. 

The results were obtained: 1) Kesadaran tax effect on tax compliance; 2) 
Pemahaman internet can not moderate the relationship between awareness of tax 
on tax compliance; 3) PApplication of e-filingeffect on taxpayer compliance; 4) 
Pemahaman internet can not moderate the relationship between the 
implementation of e-filing on tax compliance 

  
Keywords: tax awareness, e-filing application, taxpayer compliance, internet 
understanding 
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