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ABSTRAK 
 

Dian Purwanto.2017. Strategi Pemasaran Pada Biro Perjalanan Wisata (studi kasus pada 
“AZOVA Tour & Travel di Sidoarjo). Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 
Jawa Timur. Pembimbing: Dr. Nurhadi, M.Si.. 

 
Dalam menghadapi persaingan pasar yang ketat, membedakan penerapan strategi 

pemasaran merupakan suatu keharusan. Strategi pemasaran adalah senjata utama dalam 
kegiatan bisnis karena dengan adanya pemasaran yang efektif maka seluruh kegiatan bisnis, 
karana itulah strategi pemasaran yang telah ditetapkan harus dapat menarik konsumen agar 
mau membeli produk yang telah ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana cara AZOVA Tour & Travel Organizer menjadi suatu biro perjalanan wisata yang 
besar dan mendapat profit sesuai yang diinginkan. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 
kualitatif. Data diperoleh berupa kata – kata, tindakan dan dokumen yang di jelaskan oleh 
pemilik dan beberapa karyawan serta pelanggan perusahaan AZOVA Tour & Travel. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan melakukan in depth 
interview atau wawancara secara mendalam yang menghasilkan data berupa kata-kata dan 
tindakan, selebihnya adalah data penambahan seperti dokumen dan lain-lain. Data diskriptif 
dihasilkan dalam wawancara mendalam (indeept interview) yang berkaitan dengan strategi 
pemasaran AZOVA Tour & Travel di Sidoarjo dengan menggunakan teknik analisis SWOT 
yang meliputi kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan 
ancaman (treaths) dengan tujuan untuk mengetahuhi strategi pemasaran yang digunakan oleh 
AZOVA Tour & Travel di Sidoarjo. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Strategi yang digunakan atau arah kebijakan 
AZOVA Tour & Travel yaitu Strategi Rapid Growth, produk utamanya adalah paket tour ke 
Jawa dan Bali, penetapan harga AZOVA Tour & Travel menentukan harga sendiri, distribusi 
yang dilakukan oleh AZOVA Tour & Travel dengan cara memberikan pelayanan kepada 
konsumen datang ke kantor, melakukan promosi paket wisatanya dengan cara mendatangi 
konsumen secara langsung (door to door), karyawan AZOVA Tour & Travel memiliki rasa 
semangat yang tinggi, jujur, dan memiliki motivasi yang membangun perusahaan, AZOVA 
Tour & Travel juga memasarkan produknya dengan membuat banner dan website khusus 
yang berisi tentang produk AZOVA Tour & Travel dan fasilitas – fasilitas oleh pihak 
AZOVA Tour & Travel sesuai dengan yang ditawarkan dan diminta oleh konsumen. 

 
Kata kunci: Strategi Pemasaran, AZOVA Tour & Travel, Analisis SWOT 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

Dian Purwanto.2017. Marketing Strategy at Travel Bureau (case study on "AZOVA Tour & 
Travel in Sidoarjo). Universitas Pembangunan Nasional  "Veteran" East Java. 
Advisor: Dr. Nurhadi, M.Si. 

 
In the face of fierce market competition, differentiating the application of marketing 

strategy is a must. Marketing strategy is the main weapon in business activities because with 
the existence of effective marketing then all business activities, karana marketing strategy 
that has been established should be able to attract consumers to want to buy products that 
have been offered. This study aims to find out how AZOVA Tour & Travel Organizer 
become a big travel agency and get profit as desired. 

The approach used in this research is qualitative descriptive approach. The data is 
obtained in the form of words - words, actions and documents described by the owner and 
some employees and customers of AZOVA Tour & Travel company. 

Data collection methods in this study is to conduct in depth interview or in-depth 
interviews that produce data in the form of words and actions, the rest is data additions such 
as documents and others. Descriptive data are generated in indeept interviews related to 
AZOVA Tour & Travel marketing strategy in Sidoarjo using SWOT analysis techniques that 
include strengths, weaknesses, opportunities, and threats with the aim To find out the 
marketing strategy used by AZOVA Tour & Travel in Sidoarjo. 

This study concludes that the Strategy used or the policy direction of AZOVA Tour & 
Travel is Rapid Growth Strategy, the main product is the tour package to Java and Bali, the 
pricing of AZOVA Tour & Travel determines its own price, the distribution made by 
AZOVA Tour & Travel by giving Services to consumers come to the office, do the 
promotion package tour by way of coming to the consumer directly (door to door), AZOVA 
Tour & Travel employees have a high spirit, honest, and motivated build company, AZOVA 
Tour & Travel also market their products by creating special banners and websites containing 
AZOVA Tour & Travel products and facilities by the AZOVA Tour & Travel party in 
accordance with those offered and requested by consumers. 
 
Keywords: Marketing Strategy, AZOVA Tour & Travel, SWOT Analysis. 




