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Abstrak 

Penelit ian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan E-fi l ing  Dan E-

bi l l ing  Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Pemahaman 

Perpajakan Dan Pre ferensi Risiko Waj ib Pajak Sebagai Var iabel Moderat ing  

(Studi Kasus Pada KPP Pratama Surabaya Sawahan).  Populasi dalam 

penel it ian ini adalah seluruh waj ib pajak orang pribadi yang tercatat di KPP 

Pratama Surabaya Sawahan tahun 2020 yaitu sebanyak 96.380 or ang. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non-probabil ity sampling ,  

teknik convenience sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 399 sampel 

yang merupakan jumlah Waj ib Pajak Orang Pr ibadi yang efekt if  dan Wajib 

Pajak Orang Pr ibadi yang non efekt if ,  dalam penel it ian ini  mengambil 200 

sampel yang akan digunakan dalam dikarenakan penel it ian ini  berfokus pada 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang efekt if .Teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan kuesioner tertutup. Teknik analis is data dalam penelit ia n ini  

menggunakan anal is is regresi moderasi (Moderated Regression 

Analysis/MRA) .  Hasil penelit ian menunjukkan bahwa Penerapan E-f i l ing  Dan 

E-Bil l ing  berpengaruh posit if  terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

(Sig. 0.000 < 0.05). Dan Pemahaman Perpajakan sebagai variabel moderasi 

memperkuat hubungan Penerapan E-fi l ing  Dan E-bi l l ing  terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi dengan arah koefis ien negatif  dengan Sig. 0.000 < 

0.05. Serta Preferensi Risiko sebagai variabel moderasi memperkuat 

hubungan Penerapan E-fi l ing  Dan E-bil l ing  terhadap Kepatuhan Waj ib Pajak 

Orang Pribadi dengan arah koefis ien posit if  dengan Sig. 0.000 < 0.05.  

 

Kata Kunci  :  Penerapan E-f i l ing Dan E-bi l l ing, Pemahaman Perpajakan, 

Preferensi Risiko, Kepatuhan Wajib Pajak  
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This study aims to determine the effect of the implementat ion of E -f i l ing and E-

bi l l ing on Individual Taxpayer Compliance with Tax Understanding and 

Taxpayer Risk Preferences as Moderating Var iables (Case Study at KPP 

Pratama Surabaya Sawahan). The populat ion in this study were al l individual 

taxpayers registered at KPP Pratama Surabaya Sawahan in 2020, which were 

96,380 people. The sampling technique used is the non -probabil ity sampling 

method, convenience sampling technique, with a total sample of 399  samples 

which are the number of effect ive individual taxpayers and non -effect ive 

individual taxpayers. because this research focuses on effect ive individual 

taxpayers. Data col lect ion techniques using closed questionnaires. The data 

analysis technique in this study uses moderated regression analysis (MRA).  

The results showed that the implementation of e -f i l ing and e-bi l l ing had a 

posit ive effect on Individual Taxpayer Compliance (Sig. 0.000 < 0.05). And 

understanding of taxation as a moderat ing var iable st rengthens the 

relat ionship between the appl icat ion of e -f i l ing and e-bi l l ing to individual 

taxpayer compliance with a negat ive coeff icient with Sig. 0.000 < 0.05. And 

Risk Preference as a moderating variable strengthens the relat ionship between 

the implementation of e-f i l ing and e-bi l l ing on Individual Taxpayer Compliance 

with a posit ive coeff icient direct ion with Sig. 0.000 < 0.05.  

 

Keywords : Implementation of E-f i l ing and E-Bil l ing, Tax Understanding, Risk  

Preference,  Taxpayer  Compl iance  
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