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ABSTRACK

This study aims to test, analyze, test, and prove the effect of user
participation variables (X1), personal engineering skills (X>), training and education
programs (Xs) on the performance of accounting information systems (Y) with
information technology (Z) as moderating variables. This research was conducted
at PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Surabaya. This study uses
guantitative methods using primary data obtained from distributing questionnaires.
The sample in this study used simple random sampling method as many as 44
employees of the accounting information system. The hypothesis was tested using
multiple linear regression analysis method with the help of SPSS 26 For Windows.
The results of this study indicate that user participation (X1), personal engineering
skills (X2), training and education programs (Xs) have a positive effect on the
performance of the accounting information system. Information technology as a
moderating variable cannot moderate user participation (X1), personal technical
skills (X2), training and education programs (Xs) on the performance of accounting
information systems.

Keywords: user participation (X1), personal engineering skills (Xz), training and
education programs (Xs), Information Technology (Z), Accounting Information
System Performance (Y).

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji menganalisis, menguji, dan
membuktikan pengaruh variabel partisipasi pemakai (Xi), kemampuan teknik
personal (Xz), program pelatihan dan pendidikan (X3) terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi (Y) dengan teknologi informasi (Z) sebagai variabel moderasi.
Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Surabaya.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer
yang diperoleh dari penyebaran angket atau kusioner. Sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode simple random sampling sebayak 44 karyawan bagian
sistem informasi akuntansi. Hipotesis diuji dengan metode analisis regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS 26 For Windows. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa partisipasi pemakai (X1), kemampuan teknik personal (X2),
program pelatihan dan pendidikan (Xs) berpengaruh positif terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi. Teknologi Informasi sebagai variabel moderasi tidak dapat
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memoderasi partisipasi pemakai (X1), kemampuan teknik personal (X.), program
pelatihan dan pendidikan (Xs) terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata kunci: partisipasi pemakai (X1), kemampuan teknik personal (Xz), program
pelatihan dan pendidikan (Xs3), Teknologi Informasi (Z), Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi (Y).
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