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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh corporate social 
responsibility terhadap financial performance, financial stability, dan financial 
inclusion. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan populasi 
perusahaan perbankan yang melaporkan CSR-nya pada laporan tahunan dan 
juga terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada tahun 2014-2020. Pemilihan sampel 
dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan hasil akhir 17 
perusahaan. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan metode 
analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan corporate social 
responsibility berpengaruh terhadap financial performance dan financial inclusion. 
Sedangkan corporate social  responsibility tidak berpengaruh terhadap financial 
stability. Variabel kontrol yang ada tidak berpengaruh terhadap financial 
performance, financial stability maupun financial inclusion. Implikasi dari penelitian 
ini yaitu praktik CSR yang dilakukan manajer harus dipertahankan untuk 
keberlangsungan perusahaan, serta keterbukaan informasi mengenai kinerja 
keuangan perusahaan. Para investor serta manajer diharapkan saling berkomunikasi 
dalam mengambil keputusan yang tepat untuk mengatasi permasalahan yang ada. 
Strategi perusahaan untuk mempertahankan kinerja keuangan dan stabilitas 
keuangan perlu ditinjau kembali.     
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