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ASBTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganilisis secara empiris pengaruh sanksi pajak 
dan Akuntanbilitas Pelayanan Publik terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di 
Kantor Samsat Kota Surabaya Timur. 
Populasi dari penelitian ini adalah Populasi dari penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 
kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Surabaya Timur dengan jumlah sampel 
pada penelitian ini adalah 100 Wajib Pajak yang dipilih secara acak dari total keseluruhan Wajib 
Pajak Kendaraan Bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Surabaya. Dalam penelitian ini 
teknis analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 
program SPSS 
Setelah mengetahui permasalahan, meneliti dan membahas hasil penelitian tentang pengaruh 
Sanksi Pajak dan Akuntabilitas Pelayanan Publik, terhadap Kepatuhan wajib pajak  maka dapat 
diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : Variable Sanksi Pajak mempunyai pengaruh 
terhadap Kepatuhan wajib pajak, variable Akuntabilitas Pelayanan Publik mempunyai pengaruh 
terhadap Kepatuhan wajib pajak, variabel Sanksi Pajak dan Akuntabilitas Pelayanan Publik 
berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib pajak  .  
 

Kata Kunci : sanksi pajak, Akuntanbilitas Pelayanan Publik dan Kepatuhan Wajib Pajak 
 

ABSTRACT 
 
This study aims to test and analyze empirically the effect of tax sanctions and Public Service 
Accountability on Motor Vehicle Taxpayer Compliance at the East Surabaya City Samsat Office. 
The population of this study is the population of this study are all motorized vehicle taxpayers 
registered at the East Surabaya Samsat Office with the number of samples in this study being 
100 taxpayers who were randomly selected from the total Motor Vehicle Taxpayers registered 
at the Surabaya Samsat Office. In this study, the technical data analysis used multiple linear 
regression analysis using the SPSS program 
After knowing the questions, researching and discussing the results of research on the effect of 
Tax Sanctions and Public Service Accountability, on Taxpayer Compliance, it can be taken as 
follows: The Tax Sanctions variable has an influence on Taxpayer Compliance, the Public 
Service Accountability variable has an influence on Taxpayer Compliance, the variable Tax 
Sanctions and Public Service Accountability affect Taxpayer Compliance. 
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PENDAHULUAN 
Era globalisasi menyebabkan banyak terjadi kemajuan yang sangat pesat 

disemua sisi peradaban manusia, diantaranya adanya kemajuan dibidang informasi, 
transportasi dan pembangunan. Apalagi dengan adanya pasar bebas segala 
kebutuhan manusia sangat mudah didapatkan yang bersinergi dengan kemajuan 
disegala bidang (Widnyani dan Suardana, 2017). Terbukti dengan adanya 
perkembangan kemajuan pembangunan disegala bidang, pemerintah membutuhkan 
biaya yang tak sedikit jumlahnya untuk meningkatkan pembangunan tersebut 
(Susilawati, 2013). 
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