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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan sebuah aset penting dalam suatu
perusahaan karena sumber daya manusia menentukan keberhasilan suatu
organisasi, baik institusi maupun perusahaan. Maka dari itu perusahaan perlu
memperhatikan work life balance dan kompensasi karyawan dengan baik agar
kepuasan kerja karyawan diperusahaan terus meningkat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh work life balance dan kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan di Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita Surabaya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dan
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan menggunakan lima poin skala
likert sebagai alat ukur. Populasi dan sampel yang dipergunakan dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan tetap di Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita
Surabaya dengan jumlah 40 karyawan. Data yang dipergunakan adalah data
primer dan data sekunder sedangkan analisis yang digunakan adalah Partial Least
Square (PLS).

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan: 1). Work Life
Balance memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan di Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita Surabaya 2). Kompensasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di
Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita Surabaya.

Kata kunci : Work Life Balance, Kompensasi, Kepuasan Kerja



