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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan konsumen
pengguna aplikasi TikTok Cash serta untuk mengetahui hubungan hukum yang
terjadi, pelanggaran hukum atas kerugiaan konsumen karena penggunaan aplikasi
TikTok Cash, upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsumen yang dirugikan
akibat penggunaan aplikasi TikTok Cash. Jenis penelitian ini adalah penelitian
hukum normatif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder dan juga bahan hukum tersier. Hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa perlindungan konsumen atas penggunaan aplikasi
TikTok Cash dapat diberikan oleh Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang
perlindungan konsumen, adanya Satgas Waspada Investasi juga dapat
memberikan pencegahan terjadinya kerugian terhadap konsumen yang hendak
berinvestasi. Hubungan atas penggunaan aplikasi TikTok Cash termasuk dalam
beberapa hubungan hukum  vyaitu, hubungan hukum yang terjadi dengan
menggunakan syarat-syarat baku, hubungan hukum vyang terjadi dengan
menggunakan kontrak elektronik, dan hubungan hukum secara sukarela yang
menimbulkan hak dan kewajiban. Perlindungan Konsumen bertujuan untuk
melindungi hak, namun dalam penggunaan aplikasi TikTok Cash ada hak yang
tidak terpenuhi yaitu, Hak konsumen untuk mendapatkan layanan secara
maksimal, Hak atas menerima informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai
kondisi dan jaminan dari sebuah produk yang ditawarkan, Hak pengguna untuk
diperlakukan adil atau dilayani secara jujur serta tidak diskriminatif, Hak untuk
mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian, apabila produk yang
diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya.
Pelanggaran hukum atas kerugiaan Konsumen karena penggunaan Aplikasi
TikTok Cash berawal pada tidak terdaftarnya aplikasi sebagai Penyelenggara
Sistem Elektronik, tidak memberikan layanan produk sesuai janji, menerapkan
money game. Upaya konsumen untuk menyelesaikan permasalahan vyaitu,
Penyelesaian sengketa konsumen bersifat Internasional apabila permasalahan ini
terjadi antar subyek hukum lintas negara karena para pihak berwenang untuk
menentukan hukum mana yang berlaku (choice of law), selain itu apabila
permasalahan terjadi antar subyek hukum di Indonesia maka Penyelesaian
sengketa konsumen dalam transaksi elektronik dapat diselsaikan secara Litigasi
dan non Litigasi.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, TikTok Cash, Upaya Penyelesaian
Permasalahan .
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