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ABSTRAKSI

Pada era globalisasi seperti ini usaha kecil merupakan salah satu pilar dalam
perekonomian nasional. Akhir-akhir ini usaha kecil banyak mendapat perhatian. Hal ini
disebabkan karena kemampuannya bertahan dalam menghadapi krisis ekonomi dan menyerap
tenaga kerja sangat membantu kelangsungan roda perekonomian di Indonesia. Karena usaha
kecil dianggap masyarakat mampu untuk membuka lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat
yang bergerak dibidang sektor informal, maka masyarakat mulai berpikir untuk menjalankan
usaha kecil yang memiliki inovasi dalam menjalankan kegiatan bisnis usaha kecilnya.

Semakin berkembangnya dunia usaha di segala jenis sektor tentu ini akan berimbas pada
tingkat persaingan dunia usaha yang semakin ketat. Hal ini memaksa perusahaan untuk lebih
memperhatikan lingkungan yang dapat mempengaruhi perusahaan, agar perusahaan mengetahui
strategi pemasaran seperti apa dan bagaimana yang harus diterapkan dalam perusahaan. Minat
konsumen terhadap Café semakin meningkat terutama di kota-kota besar. Oleh karena itu penulis
meneliti Strategi Pemasaran Pada Cafe Celebrity Di Jalan Leci, Mojokerto.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan
anilisis SWOT, untuk mencapai kesimpulan SWOT dan mengetahui strategi pemasaran yang
tepat pada Café Celebrity maka penulis melakukan analisis lingkungan dengan mengunakan
IFAS yang mencangkup mengenai kekuatan dan kelamahan perusahaan dan EFAS mencangkup
mengenai peluang dan ancaman bagi perusahaan.

Dalam penelitian ini menghasilakan analisis IFAS kekuatan dengan skor 1,95 dan
kelemahan dengan skor 0,8 sedang pada hasil analisi EFAS peluang dengan skor 1,9 dan
ancaman dengan skor 1,25. Maka dapat disimpulkan dalam diagram SWOT posisi Café
Celebrity berada pada kuadran | dimana posisi ini menjelaskan bahawa Café Celebrity memiliki
peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. Strategi yang harus
diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth
oriented strategy).

Kata kunci : Analisis SWOT, EFAS, IFAS, Strategi Pemasaran
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ABSTRACT

In this era of globalization small business is one of the pillars in the national economy.
Lately many small businesses get attention. This is due to its ability to survive in the face of
economic crisis and absorbing the workforce is very helpful for the sustainability of the wheels
of the economy in Indonesia. Because small businesses are perceived to be able to create new
jobs for people in the informal sector, people start thinking of running small businesses that have
innovation in running their small business activities.

The growing world of business in all sectors of this course will impact on the level of
business competition is getting tighter. This forces the company to pay more attention to the
environment that can affect the company, so that companies know what kind of marketing
strategy and how to apply in the company. Consumer interest in Café is increasing especially in
big cities. Therefore, the authors examine the Marketing Strategy At Cafe Celebrity On Leci,
Road, Mojokerto.

In this study the authors use qualitative descriptive research method with SWOT
anilisis, to reach the conclusion of SWOT and know the right marketing strategy at Café
Celebrity then the authors do environmental analysis by using IFAS that covers the strength and
weakness of the company and EFAS covers about opportunities and threats for the company .

In this study resulted IFAS analysis of strength with score of 1.95 and weakness with
score of 0.8 is on the result of EFAS probability analysis with score 1.9 and threat with score
1.25. So it can be concluded in the diagram of SWOT Café Celebrity position is in quadrant |
where this position explains that Café Celebrity has the opportunity and power so that it can take
advantage of opportunities. The strategy to be applied under these conditions is to support an
aggressive growth policy (growth oriented strategy).

Keywords: SWOT Analysis, EFAS, IFAS, Marketing Strategy
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