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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tentang pelaksanaan 

mediasi dalam proses persidangan perdata di Pengadilan Negeri Surabaya 

berdasarkan Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2016 Tentang Prosedur 

Mediasi di Pengadilan serta mengetahui hambatan yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan mediasi di Pengadilan Negeri Surabaya dan upaya yang dapat 

dilakukan agar pelaksanaan mediasi berjalan dengan baik. Penulis menggunakan 

metode yuridis empiris dengan teknik pengumpulan data dan cara penelitian 

lapangan yang melihat serta mengamati pelaksanaan mediasi di Pengadilan Negeri 

Surabaya. Sumber data diperoleh dari wawancara dengan berbagai pihak yang 

berkaitan dengan pelaksanaan mediasi di Pengadilan Negeri Surabaya, data 

diperoleh dari Pengadilan Negeri Surabaya, perundang-undangan, dan berbagai 

literatur. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa banyak perkara perdata di 

Pengadilan Negeri Surabaya yang belum berhasil mencapai akta perdamaian dalam 

proses mediasi. Mediasi belum bisa dijalankan secara maksimal karena masih 

terdapat hambatan-hambatan baik dari Pengadilan Negeri Surabaya atau dari 

eksternal. Hambatan tersebut antara lain dari para pihak, mediator, kuasa hukum, 

dan ruangan mediasi. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dari 

berbagai macam faktor penghambat yang muncul dalam proses pelaksanaan 

mediasi, masih terdapat upaya yang bisa dilakukan. Upaya yang dilakukan antara 

lain para pihak dan kuasa hukum harus mempunyai iktikad baik dalam menjalankan 

pelaksanaan mediasi, Pengadilan Negeri Surabaya juga sebaiknya memaksimalkan 

para mediator harus bersertifikat agar dapat memediasi dengan baik, dan 

Pengadilan Negeri Surabaya sudah sebaiknya menambahkan fasilitas ruangan 

mediasi. 
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