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Abstraksi 

 

 Penelitian ini dilakukan di PT. Go-Jek Indonesia Surabaya. 
Berdasarkan responden pengguna jasa transportasi Go-Jek yang 
jumlahnya cukup tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
variabel – variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 
dalam menggunakan jasa transportasi Go-Jek. 

 Data dalam penelitian ini dianalisa dengan menggunakan analisa 
deskriptif. Analisa deskriptif yaitu suatu sarana untuk mengetahui 
gambaran yang sudah didapatkan dalam penelitian ini, maka dapat di 
peroleh berbagai informasi kongkrit tentang variabel – variabel 
penelitian. Variabel – variabel penelitian yang dimaksud adalah Perilaku 
Konsumen (X₁), Kualitas Layanan (X2), Citra Perusahaan (X3), Harga 
(X4) dan Keputusan Pembelian Konsumen pada PT. Go-Jek Indonesia 
(Y). 

 Hasil analisa pertama secara simultan dalam penelitian ini 
menunjukkan bahwa Perilaku Konsumen (X1), Kualitas Pelayanan (X2), 
Citra Perusahaan (X3) dan Harga (X4) berpengaruh secara simultan 
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen dalam menggunakan jasa Go-
Jek (Y) telah terbukti. 

 Hasil analisa kedua secara parsial dalam penelitian ini 
menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan (X2) dan Harga (X4) 
berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 
dalam menggunakan jasa Go-Jek (Y), sedangkan Perilaku Konsumen 
(X1) dan Citra Perusahaan (X3) secara parsial tidak mempunyai pengaruh 
yang nyata terhadap Keputusan Pembelian Konsumen dalam 
menggunakan jasa Go-Jek (Y) telah terbukti. 
 
Kata Kunci :  Perilaku Konsumen, Kualitas Layanan, Citra Perusahaan, 
  Harga Dan Keputusan Pembelian Konsumen  



VARIABLES THAT INFLUENCE THE DECISION OF CONSUMER 
PURCHASE IN USING TRANSPORTATION  

SERVICE GO-JEK SURABAYA 
 

Oleh : 

Aldo Fatoni Qomarus Zaman 
1242010030/FISIP/ADBIS 

 
Abstraction 

 
This research was conducted at PT. Go-Jek Indonesia Surabaya. Based on the 
respondents of users of transportation services Go-Jek the number is quite high. 
This study aims to determine the variables that affect consumer purchasing 
decisions in using Go-Jek transportation services. 
 

The data in this research is analyzed by using descriptive analysis. Descriptive 
analysis is a means to know the picture that has been obtained in this study, it can 
be obtained a variety of concrete information about research variables. The 
research variables are Consumer Behavior (X₁), Quality of Service (X2), 
Company Image (X3), Price (X4) and Consumer Purchase Decision at PT. Go-Jek 
Indonesia (Y) 
 

The results of the first analysis simultaneously in this study indicate that 
Consumer Behavior (X1), Service Quality (X2), Company Image (X3) and Price 
(X4) influence simultaneously to Consumer Purchase Decision in using the 
services of Go-Jek (Y) has been proven . 
 

The result of partial analysis in this research shows that Quality of Service (X2) 
and Price (X4) have partial effect to Consumer Purchase Decision in using Go-Jek 
(Y) service, while Consumer Behavior (X1) and Company Image (X3) Partial has 
no real effect on Consumer Purchase Decision in using Go-Jek (Y) services has 
been proven. 
 
Keywords : Consumer Behavior, Service Quality, Corporate Image, Price and 
  Consumer Purchase Decision 
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