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Judul : Dampak Kredibilitas eWOM Produk Kecantikan untuk 

Diadopsi: Eksplorasi Review pada Website Female Daily 

Menggunakan Model ELM 

Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom 

Pembimbing 2 : Asif Faroqi S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

Pentingnya Female Daily Beauty Review Platform dalam membantu 

perempuan Indonesia untuk memutuskan pembelian produk kecantikan. 

Beredarnya kasus mengenai banyak perusahaan kini membayar oknum-oknum 

tertentu untuk menyebarkan review palsu sebagai alternatif mereka dalam 

mendapatkan simpati konsumen dengan cara menghadirkan konten review yang 

terkesan terlalu berpihak kepada merek atau produk tersebut. Oleh karena itu, 

pentingnya kredibilitas eWOM untuk diadopsi dan dampaknya terhadap adopsi 

eWOM di Female Daily. Pengelolaan kredibilitas eWOM akan mempengaruhi 

pengelolahan reputasi perusahaan. 

Sehingga pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor–faktor apa 

saja yang berdampak pada kredibilitas eWOM untuk megadopsi eWOM pada 

website Female Daily. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Elaboration Likehood Model (ELM). Sampel terdiri dari 400 responden yang 

merupakan member dari Female Daily. Data penelitian dianalisis menggunakan 

PLS-SEM dengan software SmartPLS V3.3 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa eWOM volume, eWOM 

source credibility, dan consumer invlovement berpengaruh positif terhadap 

perceived eWOM credibility. Selain itu, perceived eWOM credibility berpengaruh 

positif terhadap eWOM adoption. Kredibilitas eWOM yang tinggi mampu 

memberikan pengaruh persuasif pada user lainnya untuk memberikan 

rekomendasi antar user, sehingga kemungkinan besar penerima pesan atau 

pembaca akan mengadopsi eWOM tersebut. Sementara itu review yang tidak 

kredibel, maka review tersebut tidak akan diadopsi oleh penerima pesan. 

Sedangkan eWOM rate extremism tidak berpengaruh positif terhadap perceived 

eWOM credibility. nilai t-statistik sebesar 1.184 kurang dari dari nilai t-tabel 

dengan nilai signifikan 0.05 yaitu 1.96 dan  nilai p (p values) sebesar 0.237 diatas 

0.05 (level signifikan 5%).  

Kata kunci: eWOM, ELM, perceived eWOM credibility, eWOM adoption, 

Female Daily 
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