PERLINDUNGAN KONSUMEN YANG DIRUGIKAN OLEH BANK
DALAM PERKARA PERSONAL LOAN

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Hukum

Pada Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur

Oleh :

FAHRANI ZAHROTUL ULIYA
NPM. 17071010120

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
FAKULTAS HUKUM
PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
SURABAYA
2021



AL}
g,

138

S/

7 oA

GUKA
g
So)

NERSTAS ,

\ ,yﬁ‘

o

W

'
R
.

ZZ N

o,

%
x A
7
| <
, ™
-

A

Y313

#




-
g
g

&

95|Ns,p€ b

Nia

: iy s

SN

7 T—
\ Wa T
‘\‘“___,“/




/ 'i’ ‘ 'f\;\_ HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

! ) ( _
N P?iLxNDUNGAN KONSUMEN YANG DIRUGIKAN OLEN BANKI iy
‘ DALAM PERKARA PERSONALLOAN -

“Ain T'\“‘\‘ /
= 4

na! “V;teran’“lawa Tlmurl 3
Juli 202 )0

\\[ 1.'
\ > 4

i “é Pembangt}nan Nasi
\ \Y Padz’ tanggal 2

91,”"\‘

ey
)

20201‘22003’“‘ 479G 3




IR
2w GU

" T\.
visi‘da

Z
R\
4

ol 7/ SENON AT
‘ =N ‘;Hi".‘.‘_;I' = & | =5

UNAN o,
“

v
o,

=

Y
: N
4& U e
— M

o

N
\S

NERSITAS o
-

- ¢




SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Fahrani Zahrotul Uliya

Tempat/Tanggal Lahir : Malang, 24 Agustus 1999

NPM 217071010120

Konsentrasi : Perdata

Alamat : Taman Aloha F1/09, Suko, Sukodono, Sidoarjo

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi saya dengan judul
“PERLINDUNGAN KONSUMEN YANG DIRUGIKAN OLEH BANK
DALAM PERKARA PERSONAL LOAN” dalam rangka memenuhi syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur adalah benar-benar hasil karya cipta saya sendiri,
yang saya buat sesuai dengan ketentuan yang berlaku, bukan hasil jiplakan
(plagiat).

Apabila di kemudian hari ternyata skripsi saya ini hasil jiplakan (plagiat)
maka saya bersedia dituntut di depan pengadilan dan dicabut gelar kesarjanaan
(Sarjana Hukum) yang saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dengan

penuh rasa tanggungjawab atas segala akibat hukumnya.

Surabaya, 27 Mei 2021

Mengetahui,
Pembimbing Penulis
—
SRI MAHARANI MTVM. S.H.. M.H  Fahrani Zdfirotul Uliya
NIP. 197408032002122001 NPM.17071010120




UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA

TIMUR FAKULTAS HUKUM

Nama Mahasiswa : Fahrani Zahrotul Uliya
NPM : 17071010120

Tempat, Tanggal Lahir : Malang, 24 Agustus 1999
Program Studi : Strata 1 (S1)

Judul Skripsi
“Perlindungan Konsumen yang Dirugikan Oleh Bank
Dalam Perkara Personal Loan *
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan konsumen serta upaya
hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan oleh bank dalam
perkara personal loan. Penelitian ini berjenis yuridis normatif dengan
menggunakan metode penelitian bersifat deskriptif analisis, analisis data yang
dipergunakan adalah pendekatan kualitatif. Memperoleh data melalui studi
kepustakaan dan wawancara. Personal loan adalah jasa kredit tanpa jaminan yang
diberikan oleh bank. Pinjam-meminjam telah menjadi bagian dari keseharian
masyarakat, yang melibatkan barang, uang, tanah, maupun benda lainnya. Personal
loan adalah produk jasa kredit tanpa jaminan yang diberikan oleh bank. Beberapa
tahun terakhir terdapat beberapa kasus yang berkaitan dengan nasabah yang
dirugikan oleh bank seperti penagihan pinjaman secara sepihak oleh bank, padahal
konsumen tidak menggunakan dana pinjaman tersebut. Penagihan secara sepihak
ini mengakibatkan nasabah tersebut mengalami kerugian imaterill seperti
tercemarnya nama baik dan kerugian materiil, entah dalam nominal kecil maupun
besar.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Perbankan, Personal Loan, Pinjaman
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