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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui perlindungan konsumen serta upaya 

hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan oleh bank dalam 

perkara personal loan. Penelitian ini berjenis yuridis normatif dengan 

menggunakan metode penelitian bersifat deskriptif analisis, analisis data yang 

dipergunakan adalah pendekatan kualitatif. Memperoleh data melalui studi 

kepustakaan dan wawancara.  Personal loan adalah jasa kredit tanpa jaminan yang 

diberikan oleh bank. Pinjam-meminjam telah menjadi bagian dari keseharian 

masyarakat, yang melibatkan barang, uang, tanah, maupun benda lainnya. Personal 

loan adalah produk jasa kredit tanpa jaminan yang diberikan oleh bank. Beberapa 

tahun terakhir terdapat beberapa kasus yang berkaitan dengan nasabah yang 

dirugikan oleh bank seperti penagihan pinjaman secara sepihak oleh bank, padahal 

konsumen  tidak menggunakan dana pinjaman tersebut. Penagihan secara sepihak 

ini mengakibatkan nasabah tersebut mengalami kerugian imaterill seperti 

tercemarnya nama baik dan kerugian materiil, entah dalam nominal kecil maupun 

besar. 
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