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ABSTRAK 

HANI DIANA RAHMAWATI. 1443010055. STRATEGI KOMUNIKASI 

POLRESTABES SURABAYA DALAM SOSIALISASI PROGRAM “TILANG 

MELALUI CCTV” DI SURABAYA. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi adanya penerapan program sosialisasi dari 

Polrestabes Surabaya melalui teknologi berbasis CCTV yang terpasang di tiap lampu 

lalu lintas untuk memantau aktivitas dan ketertiban lalu lintas, memberikan pemahaman 

kepada pengguna jalan tentang pentingnya mematuhi rambu-rambu lalu lintas serta 

mengurangi angka pelanggaran dan kecelakaan lalu lintas di Surabaya Provinsi Jawa 

Timur, sebab itu perlu adanya strategi komunikasi dari Polrestabes Surabaya dalam 

mengomunikasikan hal tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, 

menganalisis serta mendeskripsikan strategi komunikasi Polrestabes Surabaya dalam 

mensosialisasikan program “Tilang melalui CCTV” di Surabaya. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi berdasarkan 

model strategi komunikasi menurut Hafied Cangara (2013:62) melalui lima (5) proses 

antara lain : Penelitian, perencanaan, pelaksanaan, pengukuran dan pelaporan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan divisi Satlantas dan Humas 

Polrestabes Surabaya dalam mensosialisasikan program “Tilang melalui CCTV” hanya 

melalui empat (4) proses antara lain penelitian, perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengukuran yang telah dilakukan untuk mensosialisasikan program “Tilang melalui 

CCTV”. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Sosialisasi Program Polrestabes Surabaya 

 

ABSTRACT 

 This research is motivated with the new innovation be in the form of public 

service technology named CCTV is installed in each traffic lights to provide an 

understanding to road users about the importance of obeying traffic signs, decrease the 

number of offense and traffic accidents in Surabaya, East Java because it needs 

communication strategy from Polrestabes Surabaya. This research aims to know, to 

analyze and describe the communication strategy Polrestabes Surabaya with socializing 

the program "Tilang through CCTV" in Surabaya. This research uses qualitative 

description research with data method techniques conducted are interviews and 

documentation with model according to Hafied Cangara (2013:62) consists of five (5) 

processes : Research, planning, implementation, measurement and reporting. The result 

of this research is the strategy of Satlantas and Public Relations Division Polrestabes 

Surabaya in socializing the program "Tilang through CCTV" only make use of four (4) 

process among others : research, planning, implementation, measurement that have been 

done to socialize the program "Tilang through CCTV " 

Keywords : Communication Strategic, Socialization Program of Polrestabes 

Surabaya 
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