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Abstrak 

Universitas WR. Supratman atau bisa disingkat “UNIPRA” merupakan 

salah satu perguruan tinggi swasta yang ada di Surabaya yang memiliki 4 fakultas 

dan pascasarjana. Sesuai dengan Visi dari UNIPRA yaitu menjadikan institusi yang 

berkualitas dalam penguasaan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) untuk 

menunjang Pembangunan Nasional yang berwawasan lingkungan yang didasari 

iman dan taqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dapat diketahui bahwa UNIPRA 

sudah mengintegrasikan Teknologi Informasi (TI) untuk menunjang proses 

bisnisnya. 

Dalam mewujudkan visi tersebut, masih ada beberapa permasalahan 

Sumber Daya TI diantaranya keterbatasan SDM TI, terjadi salah paham dengan 

pihak ketiga terkait pembelian aplikasi SIAKAD (Sistem Informasi Akademik), 

dan adanya kerusakan pada hardware karena pemeliharaannya masih belum rutin. 

Maka diperlukan sebuah evaluasi sumber daya TI untuk mengetahui sejauh mana 

tingkatan pengelolaan dan pengembangan sumber daya TI di UNIPRA saat ini, agar 

sesuai dengan harapan UNIPRA. 

 Evaluasi akan dilakukan dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 4.1 

dengan berfokus pada proses TI PO7, AI3, AI5, DS3, dan DS7. Berdasarkan hasil 

penelitian, maturity level saat ini, UNIPRA berada pada level 2 (Berulang). Untuk 

mencapai level 4 (Diatur dan Terukur) sesuai maturity level yang diharapkan, maka 

UNIPRA perlu melakukan beberapa perbaikan proses seperti yang telah 

didefinisikan oleh COBIT 4.1. 

Kata Kunci : Evaluasi, Sumber Daya Teknologi Informasi, COBIT 4.1 
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