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ABSTRAK 

Tata kelola teknologi informasi pada proses pengelolaan data adalah 

manajemen pengelolaan data yang merupakan aset penting bagi institusi ataupun 

organisasi. Sistem Informasi dan Teknologi Informasi (SI/TI) yang ada pada SMK 

Gama Cendekia Surabaya dikendalikan penuh di laboratorium komputer. Maka dari 

itu dilakukan pengukuran kinerja IT untuk memberikan sebuah hasil pengukuran 

kinerja IT dan sebuah rekomendasi. 

Dalam pendekatan menggunakan metode IT Balance Scorecard terdapat 4 

perspektif untuk menyusun sebuah pengukuran kinerja IT , yaitu perspektif 

kontribusi institusi, persepktif keunggulan operasional, perspektif orientasi 

pengguna dan perspektif orientasi masa depan. Sebagai perkembangan dari konsep 

pengukuran kinerja (performance measurement) yang mengukur institusi dalam 

menerjemahkan visi dan misi institusi. Key Performance Indicators mendefinisikan 

ukuran-ukuran untuk menentukan kinerja proses-proses TI dilakukan untuk 

mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. KPI biasanya berupa indikator 

kapabilitas, pelaksanaan, dan kemampuan sumber daya TI. 

SMK Gama Cendekia telah memperoleh penilaian kinerja menggunakan 

framework IT Balance Scorecard yang memiliki empat perspektif yaitu kontribusi 

institusi, orientasi pengguna, penyempurnaan operasional, dan orientasi masa 

depan dengan total keseluruhan 81.54%. Dimana nilai tersebut termasuk dalam 

kategori baik karena lebih dari 75%. 
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