DAFTAR PUSTAKA
Dosen Pendidikan. (2014). Retrieved from Dosen Pendidikan:
https://www.dosenpendidikan.com/php-pengertian-jenis-kelebihan-

kekurangan/

Arief, M. R. (2011). Pemrograman Web Dinamis Menggunakan Php dan Mysq|.

Yogyakarta: ANDI.

Budiarjo. (2008). Analisa Fitur CRM untuk Meningkatkan Kepuasan Pasien.

Semnas IF 2008.

Buttle, F. (2007). Customer Relationship Management (Manajemen Hubungan

Pelanggan): Concept and Tools. Bayumedia Publishing.

Hakim, L. (2004). Cara Cerdas Menguasai Layout, Desain dan Aplikasi Web.

Jakarta: PT Elex Media Komputindo.

Hidayatullah, T. (n.d.). Jurnal Perancangan Sistem Informasi Berbasis Website

Pada Desa Sukabumi, Jawa Barat.

Kalakota, R., & Robinson, M. (2001). E-Business 2.0 Roadmap for Success.

Massachusetts: Addsion Wesley Longman.

Kristanto, A. (2008). Perancangan Sistem Informasi dan Aplikasinya edisi revisi.

Yogyakarta: Gaya Media.

M.Shalahuddin. (2011). Modul Pembelajaran Rekayasa Perangkat Lunak,

Terstruktur dan Berorientasi Objek. Jakarta: Elex Media Komputindo.

Nugroho, A. (2006). E-commerce. Bandung: Informatika Bandung.

72



Purbadian, y. (2016). Trik Cepat Membangun Aplikasi Berbasis Web dengan

Framework Codelgniter. Yogyakarta: CV Andi Offset.

Rosa A.S, M. (2011). Modul Pembelajaran Rekayasa Perangkat Lunak,

Terstruktur dan Berorientasi Objek. Jakarta: Elex Media Komputindo.

Turban, E. D. (2004). Electronic Commerce : A Managerial Perspective. New

Jersey: Pearson Education.

Yuhefizar. (2008). 10 Jam Mengenal Internet Teknologi dan Aplikasinya. Jakarta:

PT Elex Media Komputindo.

73



	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 LATAR BELAKANG
	1.2 RUMUSAN MASALAH
	1.3 BATASAN MASALAH
	1.4 TUJUAN
	1.5 MANFAAT
	1.6 SISTEMATIKA PENULISAN


	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Profil Causa Jaya Custom
	2.2. Website
	2.2.1. Pengertian Website Menurut Para Ahli
	 Manfaat Website:

	2.3. Custom Relationship Management
	2.3.1. Pengertian CRM Menurut Para Ahli
	2.3.2. Jenis CRM
	2.3.3. Manfaat CRM

	2.4. XAMPP
	2.4.1. Pengertian XAMPP Menurut Para Ahli

	2.5. PHP (Personal Home Page)
	2.5.1. Kelebihan PHP
	2.5.2. Kekurangan PHP
	2.5.3. Contoh Script PHP

	2.6. MYSQL
	2.7. CDM (Conceptual Data Model)
	2.8. PDM (Physical Data Model)
	2.9. DFD (Data Flow Diagram)


	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Wawancara
	3.2 Observasi
	3.3 Analisis Masalah
	3.4 Analisis Kebutuhan
	3.4.1 Kebutuhan Menu Pengguna (admin)
	3.4.2 Hardware (Perangkat Keras) yang digunakan
	3.4.3 Software (Perangkat Lunak) yang digunakan

	3.5 Perancangan Sistem
	3.5.1 System Flow Melihat Katalog
	3.5.2 System Flow Master Kategori
	3.5.3 System Flow Memasukkan Master Barang
	3.5.4 System Flow Memasukkan Master Pemasok
	3.5.5 System Flow Melakukan Pembelian
	3.5.6 System Flow Melakukan Penjualan
	3.5.8 Data Flow Diagram (DFD)
	3.5.9 Context Diagram
	3.5.10 DFD Level 0
	3.5.11 DFD Level 1 Mengelola Master Barang
	3.5.12 DFD Level 1 Mengelola Transaksi
	3.5.13 DFD Level 1 Mengelola Laporan

	3.6 Perancangan Database
	3.6.1 Conceptual Data Model (CDM)
	3.6.2 Physical Data Model (PDM)

	3.7 Perancangan Tabel Database
	3.7.1 Tabel t_purchase_id
	3.7.2 Tabel t_purchase_header
	3.7.3 Tabel m_pemasok
	3.7.4 Tabel t_sales_detail
	3.7.5 Tabel m_barang
	3.7.6 Tabel m_satuan
	3.7.7 Tabel m_category
	3.7.8 Tabel t_sales_header
	3.7.9 Tabel m_user

	3.8 Perancangan Antarmuka Sistem Informasi Penjualan Causa Jaya
	3.8.1 Perancangan Antarmuka  Master Data Daftar Kategori
	3.8.2 Perancangan Antarmuka Master Data Daftar Satuan
	3.8.3 Perancangan Antarmuka Master Data Daftar Pemasok
	3.8.4 Perancangan Antarmuka Master Data Daftar Barang
	3.8.5 Perancangan Antarmuka Daftar Penjualan
	3.8.6 Perancangan Antarmuka Daftar Pembelian
	3.8.7 Perancangan Antarmuka Laporan Transaksi
	3.8.9 Perancangan Antarmuka Produk
	3.8.10 Perancangan Antarmuka Detail Produk
	3.8.11 Perancangan Antarmuka About
	3.8.12 Perancangan Antar Muka Contact
	3.8.13 Perancangan Tambah Data Penjualan
	3.8.14 Perancangan Tambah Data Pembelian
	3.8.15 Perancangan Tambah Data Kategori
	3.8.16 Perancangan Tambah Data Satuan
	3.8.17 Perancangan Tambah Data Pemasok
	3.8.18 Perancangan Tambah Data Barang



	BAB IV
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Proses Bisnis (Penjualan)
	4.2 Proses Bisnis (Pembelian)
	4.3 Implementasi Antar Muka
	4.3.1 Antarmuka Menu Utama Pelanggan
	4.3.2 Antarmuka Halaman Product
	4.3.3 Antarmuka Halaman Live Chat
	4.3.4 Antarmuka Halaman Login Admin
	4.3.5 Antarmuka Halaman Menu Utama Admin
	4.3.6 Antarmuka Halaman Master Data Kategori
	4.3.7 Antarmuka Halaman Master Data Satuan
	4.3.8 Antarmuka Halaman Master Data Pemasok
	4.3.9 Antarmuka Halaman Master Data Barang
	4.3.10 Antarmuka Halaman Penjualan
	4.3.11 Antarmuka Halaman Pembelian
	4.3.12 Antarmuka Halaman Laporan Transaksi



	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran


	DAFTAR PUSTAKA
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

