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ABSTRAKSI  

 

LUTHFI HIZRIANTO, FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

IMPLEMENTASI E–TILANG DI KOTA SURABAYA (ANALISIS 

PERATURAN MAHKAMAH AGUNG No 12 TAHUN 2016 TENTANG 

TATA CARA PENYELESAIAN PERKARA PELANGGARAN LALU 

LINTAS) 

Peraturan Mahkamah Agung No 12 Tahun 2016 tentang Tata Cara 

Penyelesaian Perkara Pelanggaran Lalu Lintas yang berisi mengenai tata cara 

pembayaran denda tilang dengan menggunakan teknologi informasi yang 

dikaitkan dengan internet atau biasa disebut dengan e-tilang di Kota Surabaya. 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena implementasi e-tilang di Kota Surabaya 

sebagai salah satu kota yang menerapkan sistem pembayaran tilang yang baru. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan dan menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi implementasi Peraturan Mahkamah Agung No 12 

Tahun 2016 Tentang Tata Cara Penyelesaian Perkara Pelanggaran Lalu Lintas di 

Kota Surabaya. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan analisis dokumen. 

Sedangkan analisis data dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

Peraturan Mahkamah Agung No 12 Tahun 2016 Tentang Tata Cara Penyelesaian 

Perkara Pelanggaran Lalu Lintas dengan beberapa indikator antara lain faktor 

respek masyarakat dalam menerapkan disiplin dalam berkendara, faktor kesadaran 

masyarakat dalam mematuhi aturan dan rambu-rambu lalu lintas yang berlaku, 

faktor kepentingan pribadi, kemudian faktor kepatuhan yang selektif dari 

masyarakat yang dimana hanya sebagian masyarakat yang mau dan sadar akan 

kedisiplinan berlalu lintas dan beberapa faktor lainnya. 

 

Kata Kunci : Implementasi, E-Tilang 
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