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ABSTRAK 

Sofia Nadila, 1642010036, Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan 
dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan Aplikasi E-Money (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa Aktif Administrasi Bisnis pengguna E-Money OVO) 

Dalam sistem pembayaran peranan uang tunai sebagai alat pembayaran 
dapat bergeser dalam bentuk non tunai menggunakan E-money yang lebih efisien. 
Dengan adanya kenaikan jumlah pengguna internet, instrumen dan transaksi uang 
elektronik yang ada di indonesia serta banyaknya pengguna aplikasi e-money 
OVO pada mahasiswa aktif administrasi bisnis. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetshui apakah persepsi manfaat, persepsi kemudahan dan kepercayaan 
berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi e-money OVO pada mahasiswa aktif 
administrasi bisnis. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi yang diambil 
adalah mahasiswa aktif program studi administrasi bisnis yang menggunakan 
aplikasi e-money OVO berjumlah 119 mahasiswa dengan teknik pengambilan 
sampel yaitu sampel jenuh. Variabel bebas yang digunakan yaitu Persepsi 
Manfaat, Persepsi Kemudahan dan Kepercayaan sedangkan variabel terikat yaitu 
Penggunaan. Untuk membuktikan hipotesis yang diajukan, digunakan teknik 
analisis Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier 
Berganda dan Uji F, Uji t. 

Berdasarkan analisis data maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat 
pengaruh secara simultan dan parsial antara variabel Persepsi Manfaat, Persepsi 
Kemudahan dan Kepercayaan terhadap Penggunaan Aplikasi e-money OVO pada 
mahasiswa aktif program studi administrasi bisnis. 

 

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan 

Penggunaan.  
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ABSTRACT 
 

Sofia Nadila, 1642010036, The Effect of Perception of Benefits, Perception of 

Ease and Trust in the Use of E-Money Applications (Case Study in Active 

Students in Business Administration for E-Money OVO users) 

In the payment system the role of cash as a means of payment can be 

shifted in the form of non-cash using more efficient E-money. With the increase in 

the number of internet users, instruments and electronic money transactions in 

Indonesia as well as the number of OVO e-money application users in active 

business administration students. The purpose of this study was to determine 

whether perceived benefits, perceived convenience and trust affect the use of OVO 

e-money applications in active business administration students. 

This type of research is quantitative research. The population taken was 

active business administration study program students who used the OVO e-

money application totaling 119 students with a sampling technique that is 

saturated sample. The independent variable used is Benefit Perception, 

Perception of Ease and Trust while the dependent variable is Usage. To prove the 

proposed hypothesis, the analysis techniques used are Validity Test, Reliability 

Test, Classic Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis and F Test, t 

Test. 

Based on data analysis, it can be concluded that there is a simultaneous and 

partial effect between the variables of Perception of Benefits, Perception of Ease 

and Trust in the Use of OVO e-money Applications in active students of business 

administration study programs. 

 

Keywords: Perception of Benefits, Perception of Ease, Trust and Use. 

  


