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ABSTRAKSI 

SOFI WIDIANTI R, 17042010046,  ANALISIS PERBANDINGAN 

KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA PADA PERUSAHAAN JASA 

EKSPEDISI JNE DAN J&T (Studi Kasus Pada Konsumen Pengguna Jasa 

JNE dan J&T Di Surabaya) 

 

Adanya pandemi Covid-19 menyebabkan pembatasan sosial dimana 

masyarakat akan membatasi aktivitas diluar rumah secara langsung. Untuk 

memenuhi kebutuhannya, masyarakat lebih sering berbelanja online. Pembelanjaan 

online ini melibatkan jasa ekspedisi kurir agar pesanan sampai ke tangan konsumen. 

Perusahaan jasa ekspedisi yang paling dikenal oleh masyarakat ialah JNE dan J&T. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana profil konsumen pengguna 

jasa JNE dan J&T di Surabaya, selain itu untuk mengetahui apakah ada perbedaan 

pada kualitas pelayanan dan harga pada  pengguna jasa JNE dan J&T di Surabaya. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling, dengan teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah kosumen yang telah menggunakan jasa 

ekspedisi JNE dan J&T di Surabaya minimal tiga kali dalam enam bulan terakhir. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uji beda menggunakan Uji Mann Whitney 

pada variabel kualitas pelayanan dan pada variabel harga menghasilkan keputusan 

yaitu  H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan kesimpulan H1.1 terdapat perbedaan 

yang tidak signifikan terhadap kualitas pelayanan pada perusahaan jasa ekspedisi 

JNE dan J&T di Surabaya dan H1.2 terdapat perbedaan yang tidak signifikan 

terhadap harga pada perusahaan jasa ekspedisi JNE dan J&T di Surabaya. 

 

Kata  Kunci: Ekspedisi, Harga, Kualitas Pelayanan
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ABSTRACTIOAN 

SOFI WIDIANTI R, 17042010046,  COMPARATIVE ANALYSIS OF 

SERVICE QUALITY AND PRICE IN JNE AND J&T EXPEDITION 

SERVICE COMPANIES (Case Study on Jne And J&T Service Users In 

Surabaya) 

 

The Covid-19 pandemic has caused social distancing where people have limit 

activities outside the home directly. To meet their needs, people shop online more 

often. This online shopping involves courier services so that orders reach 

consumers. The shipping service companies that are best known by the public are 

JNE and J&T. This study aims to find out how the consumer profile of JNE and 

J&T service users in Surabaya, in addition to knowing if there is a difference in 

consumer perception of the quality of service and price in JNE and J&T in 

Surabaya. Sampling techniques in this study using  purposive samplingtechniques, 

with data collection techniques by disseminating questionnaires. The population in 

this study is a kosumen user of JNE and J&T in Surabaya at least three times in the 

last six months. The results of this study showed that the different tests using mann 

whitney test on service quality variables produced and variable price made the 

decision obtained was H0 rejected and H1 received. With the conclusion of H1.1 

there are differences in the quality of service at expedition services companies JNE 

and J&T in Surabaya and H1.2 terdapat differences in prices at expedition services 

companies JNE and J&T in Surabaya. 

 

Keywords: Forwading, Price, Quality of Service


