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ABSTRAK 

 

Karyawan merupakan aset utama perusahaan sebagai pelaku aktif serta perencana dari setiap 

aktivitas perusahaan. Salah satu poin utamanya adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan setiap 

orang berbeda-beda, sehingga perusahaan harus mampu mengukur kepuasan kerja karyawan. CV. 

MDP Hj. Diya Food merupakah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri pengolahan petis 

ikan tuna.  Namun di perusahaan ini, pengelolaan sumber daya manusia masih belum maksimal 

terkait kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian diperlukan penelitian mengenai faktor yang 

berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan 

mencapai tujuan perusahaan. Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan hal ini 

perlu diketahui dan dilakukan perbaikan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai 

tujuan perusahaan. Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pada penelitian ini adalah 

kompensasi, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja fisik, lingkungan kerja non fisik serta 

keselamatan dan kesehatan kerja. Untuk mengetahui tingkat pengaruh faktor tersebut maka 

digunakan metode Partial Least Square (PLS). Dalam penelitian ini menggunakan 50 sampel 

dengan teknik purposive sampling. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

kompensasi, gaya kepemimpinan dan K3 berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja. 

Model prediksi dari hasil penelitian ini mampu menjelaskan variabel kepuasan kerja sebesar 95% 

(R2=0,950) dan memiliki prediksi yang relevan (Q2=0,692). 
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ABSTRACT 

 

Employees are the main assets of the company as active actors as well as planners of every 

activity of the company. One of the main points is employee job satisfaction. Everyone's satisfaction 

varies, so the company should be able to measure employee job satisfaction. CV. MDP Hj. Diya 

Food is a company engaged in the processing industry of tuna petis. But in this company, human 

resource management is still not maximally related to employee job satisfaction. Thus, research is 

needed on factors that affect employee job satisfaction so as to improve employee performance and 

achieve company goals. Many factors that affect employee job satisfaction this needs to be known 

and improved in order to improve employee performance and achieve the company's goals. Factors 

that influenced job satisfaction in this study were compensation, leadership style, physical work 

environment, non-physical work environment as well as occupational safety and health. To know 

the level of influence of these factors, the Partial Least Square (PLS) method is used. In this study 

used 50 samples with purposive sampling techniques. From the results of this study showed that the 

variables of compensation, leadership style and K3 have a significant positive effect on job 

satisfaction. The predictive model of the results of this study was able to explain the variable of job 

satisfaction of 95% (R2=0.950) and have relevant predictions (Q2=0.692). 
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