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ABSTRAK

Dalam menjalankan bisnis ini CV. XYZ ingin mengoptimalkan semua
peluang yang dapat mengembangkan usaha bisnis ini. Dikarenakan prioritas 2
adalah pelanggan maka CV. XYZ berupaya memenuhi ekspektasi pelanggan
sebaik mungkin. Hal tersebut membuat pelanggan mengharapkan pelayanan yang
terbaik saat sedang melakukan wisata. Termasuk menginginkan kegiatan yang
dilakukan diabadikan dalam suatu foto atau video dokumentasi kegiatan. Hal
tersebut menjadi permasalahan dalam CV. XYZ. Dikarenakan belum adanya
fasilitas dokumentasi pada Paket wisata yang ditawarkan CV. XYZ. Dengan
adanya permasalahan tersebut, maka peneliti menerapkan metode Balanced
Scorecard dan analisis SOAR dalam upaya mencari solusi untuk permasalahan
tersebut. Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode Balanced
Scorecard dapat disimpulkan bahwa pada Pada Prespektif Keuangan nilai skor
terbobot adalah 2,555 yang mengindikasikan kinerja karyawan pada perspektif
keuangan adalah kurang. Pada Prespektif Pelanggan skor terbobot adalah 2,862
yang mengindikasikan kinerja karyawan pada perspektif pelanggan adalah sedang.
Pada Prespektif Bisnis dan Proses Internal nilai skor terbobot adalah 2,709 yang
mengindikasikan kinerja karyawan pada perspektif proses bisnis internal adalah
sedang. Pada Perspektif Pelatihan dan pengembangan skor terbobot adalah 3,53
yang mengindikasikan kinerja karyawan pada perspektif Pelatihan dan
pengembangan adalah baik. Dari analisis SOAR dapat diketahui bahwa CV. XYZ
harus melakukan kerjasama dengan pihak luar agar fasilitas dokumentasi dapat
terpenuhi.

Kata Kunci: Kinerja, Kualitas Produktivitas, Balance Scorecard, Analisis SOAR.
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ABSTRACT

In running this business CV. XYZ wants to develop all the opportunities
that can develop this business venture. Due to priority 2 is the customer, CV. XYZ
strives to meet customer expectations as best as possible. This makes customers
expect the best service while on tour. This includes wanting the activities carried
out to be immortalized in a photo or video documentation of the activity. This is a
problem in CV. XYZ. Due to the absence of documentation facilities on the tour
package offered by CV. XYZ. Given these problems, the researchers applied the
Balanced Scorecard method and SOAR analysis in an effort to find solutions to
these problems. Based on the results of research using the Balanced Scorecard
method, it can prove that in the Financial Perspective the weighted score is 2,555
which shows the employee's performance from a financial perspective. In the
Customer Perspective the weighted score is 2,862 which indicates that the
employee's performance from the customer perspective is moderate. In the
Business and Process Perspective, the weighted internal score is 2.709 which
indicates that the employee's performance in the internal business process
perspective is moderate. In the perspective of training and development, the
weighted score is 3.53 which assesses employee performance from the perspective
of training and development is good. From the SOAR analysis, it can be seen that
CV. XYZ must cooperate with others to develop documentation.

Keywords: performance, productivity, Balance Scorecard, SOAR analysis
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