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ABSTRAK

Era modern seperti saat ini membuat banyak perubahan dalam kehidupan
masyarakat sekaran sebagai dampak pesatnya perkembangan teknologi. Seperti
kegiatan transaksi jual beli yang kini mulai bergeser dengan menggunakan sistem
elektronik. Namun dalam sebuah penelitian menyatakan belum banyak pelaku bisnis
yang menggunakan sistem elektronik mempunyai inisiatif untuk melaporkan pajak
usahanya, hal ini terlihat dari hasil pungutan pajak yang diperoleh pemerintah masih
tidak sebanding. Masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak terhadap pelaku
perdagangan dengan sistem elektronik inilah yang akan diteliti oleh peneliti, dimana
peneliti menambahkan pengetahuan, sanksi dan kesadaran sebagai factor yang
diduga mempunyai pengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak pelaku bisnis
dengan sistem elektronik di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 99 Orang sampel serta
menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data yang diperlukan terkait
penelitian. Setelah data diperolah penelitimenggunakan PLS sebagai alat bantu untuk
mengolah data tersebut. Dimana hasilnya adalah pengetahuan dan sanksi pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan kesadaran wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Faktor pengetahuan yang hasilnya tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak peneliti beranggapan bahwa kebanyakan responden hanya memiliki
pengetahuan tanpa memiliki kesadaran untuk memenuhi kewajiban perpajakannya.
Untuk faktor sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak peneliti
beranggapan bahwa hal ini terjadi karena masih banyak pelaku perdagangan online
yang masih belum menerima efek sanksi tersebut sehingga kebanyakan mereka acuh
terhadap sanksi perpajakan yang ada. Dan untuk kesadaran wajib pajak yang
mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak peneliti menilai hal ini karena
setinggi apapun pengetahuan wajib pajak, seketat apapun sanksi perpajakan yang
ada kalaupun tidak mempunyai kesadaran pastilah mereka tidak akan memenuhi
kewajiban perpajakannya.

Kata Kunci: Perpajakan, Perdagangan dengan Sistem Elektronik, Kepatuhan

Wajib Pajak.



ABSTRACT

The modern era as it is currently making many changes in people's lives now
as a result of the rapid development of technology. Like the sale and purchase
transactions which are now starting to shift by using an electronic system. A study
states that not many business people who use electronic systems have the initiative
to report business taxes, this can be seen from the results of tax collection obtained
by the government is still not comparable. The still low level of taxpayer compliance
with electronic trading players will be investigated by researchers, where researchers
add knowledge, sanctions and awareness as factors that are suspected to have an
influence on the level of compliance of business taxpayers with electronic systems in
Surabaya.

This research uses quantitative methods with 99 samples and uses
guestionnaires to collect data needed related to research. After the data is obtained
the researcher uses PLS as a tool to process the data. Where the result is knowledge
and tax sanctions do not affect the compliance of taxpayers, while awareness of
taxpayers affect the compliance of taxpayers.

Knowledge factors whose results do not affect the taxpayer compliance
researchers assume that most respondents only have knowledge without having the
awareness to fulfill their tax obligations. For the tax sanction factor does not affect the
taxpayer compliance, researchers assume that this happens because there are still
many online trade actors who still have not received the effect of the sanctions so that
most of them are ignorant of existing tax sanctions. And for the awareness of
taxpayers who have an influence on taxpayer compliance, researchers assess this
because as high as any knowledge of taxpayers, no matter how tight the existing tax
sanctions even if they do not have awareness they will certainly not fulfill their tax
obligations.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Tax sanctions, Taxpayer

awareness, E-Commerce



