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ABSTRAK

Kenaikan produksi jagung tidak lepas dari penggunaan benih jagung yang
unggul, salah satu benih yang digunakan adalah benih jagung hibrida. Hal ini
berdampak pada semakin luasnya pasar di Indonesia sehingga menyebabkan
persaingan pasar yang semakin tinggi serta setiap produsen bersaing untuk
mencari konsumennya. Salah satu cara untuk mendapatkan konsumen adalah
dengan mengetahui tingkat kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen
menyebabkan adanya loyalitas. Tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu
produk dipengaruhi oleh beberapa atribut yang dimiliki oleh produk tersebut.
Desa Singkalan adalah salah satu desa yang memiliki luas lahan produksi jagung
terbesar di kecamatan Balongbendo kabupaten Sidoarjo Jawa Timur. Dimana di
Desa tersebut sebagian besar petani menggunakan benih jagung hibrida Pertiwi 3
untuk menanam jagung. Tujuan dari penelitian ini yaitu (1) mengidentifikasi
karakteristik pengguna benih jagung hibrida di Desa Singkalan (2) menganalisis
tingkat kepuasan petani terhadap penggunaan benih jagung hibrida di Desa
Singkalan (3) Menganalisis tingkat loyalitas petani terhadap penggunaan benih
jagung hibrida di Desa Singkalan. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode analisis deskriptif, Importance and Performance
Analysis (IPA), Customer Satisfication Index (CSI) dan analisis Piramida
Loyalitas. Hasil Analisis IPA menunjukkan bahwa terdapat 4 atribut yang
memiliki kinerja baik sehingga layak untuk dipertahankan salah satunya yaitu
produktifitas. Sedangkan berdasarkan analisis CSI diperoleh tingkat kepuasan
petani yaitu sebesar 71% yang dapat diartikan bahwa petani puas terhadap
penggunaan benih jagung hibrida Pertiwi 3.Berdasarkan analisis loyalitas
piramida diketahui tingkat loyalitas petani terhadap penggunaan benih jagung
hibrida Pertiwi 3 tergolong masih rendah karena sebagian besar petani tergolong
dalam kategori habitual buyer.

Kata Kunci : Kepuasan petani, loyalitas petani, benih jagung hibrida



LEVEL OF SATISFACTION AND LOYALTY OF FARMERS TO THE USE
HYBRID CORN SEEDS PERTIWI 3 IN SINGKALAN VILLAGE,
BALONGBENDO DISTRICT, SIDOARJO REGENCY

Tri Wahyu Nurmavina?, Teguh Soedarto?, Indra Tjahaja Amir®
Faculty of Agriculture UPN “Veteran” East Java, Surabaya

ABSTRACT

The increase in corn production cannot be separated from the use of
superior corn seeds, one of which is hybrid corn seeds. This has an impact on the
wider market in Indonesia, causing higher market competition and each producer
competing to find consumers. One way to get consumers is to know the level of
customer satisfaction. Consumer satisfaction leads to loyalty. The level of
consumer satisfaction with a product is influenced by several attributes
possessed by the product. Singkalan Village is one of the villages that has the
largest corn production area in Balongbendo sub-district, Sidoarjo district, East
Java. Where in the village most of the farmers use Pertiwi 3 hybrid corn seeds to
plant corn. The aims of this study were (1) to identify the characteristics of the
users of hybrid corn seeds in Singkalan Village (2) to analyze the level of farmer
satisfaction with the use of hybrid corn seeds in Singkalan Village (3) to analyze
the level of farmer loyalty to the use of hybrid corn seeds in Singkalan Village.
The analytical methods used in this research are descriptive analysis method,
Importance and Performance Analysis (IPA), Customer Satisfication Index (CSI)
and Loyalty Pyramid analysis. The results of the IPA analysis show that there are
4 attributes that have good performance so that they are feasible to maintain, one
of which is productivity. Meanwhile, based on the CSI analysis, it was obtained
that the level of farmer satisfaction was 69%, which means that farmers were
satisfied with the use of Pertiwi 3 hybrid corn seeds. category of habitual buyer.

Keyword : farmer satisfaction, farmer loyality, P-21 Hybrid Corn seed
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