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ABSTRAK 

Tujuan Penelitian ini adalah 1). menganalisis karakteristik konsumen produk bunga 

yang diawetkan (preserved flower) 2).menganalisis persepsi dan harapan konsumen 

terhadap produk bunga yang diawetkan (preserved flower) di Surabaya 3). 

menganalisis upaya yang dilakukan produsen untuk memperluas produk bunga 

yang dawetkan (preserved flower). Metode penelitian menggunakan kuisioner 

dengan jumlah responden sebanyak 30, dan menggunakan analisis uji beda hasil 

(GAP Analisys) dan deskriptif. Hasil penelitian ini adalah konsumen produk bunga 

yang diawetkan di dominasi oleh umur 21-40 tahun, berjenis kelamin perempuan, 

bekerja sebagai pegawai swasta dan berpenghasilan sebesar lebih dari 7 juta. 

Kemudian, antara persepsi dan harapan konsumen terhadap produk bunga yang 

diawetkan (preserved flower) menunjukkan adanya klasifikasi gap positif sebesar 

0,04 yang artinya produk bunga yang diawetkan telah melebihi harapan 

konsumen. Adapun upaya yang dilakukan produsen untuk memperluas pasar 

produk preserved flower yaitu dengan menambah opsi kemasan, variasi dan 

harga produk serta melakukan ekstra quality control. 

 

Kata Kunci :   preserved flower,  harapan, persepsi, gap 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is : 1).analyze consumer’s characteristics of preserved 

flower products. 2).  analyze consumer’s perceptions and expectations of preserved 

flower products in Surabaya 3). analyze the producer’s effort to expand their 

preserved flower products.  The research method uses a questionnaire with a total 

of 30 respondents and uses a different result analysis (GAP Analysis) and 

descriptive.  The results of this research is that consumers of preserved flower 

products are dominated by the age of 21-40 years, female, and working as a private 

employee with more than 7 million income. Then, between consumer pereptions and 

expectations of preserved flower products, there is a positive classification gap of 

0.04 which means that preserved flower products exceed consumer expectations.  

As for the producer’s efforts to expand the market for preserved flower products, 

which by adding packaging options, product variations and prices, and extra 

quality control. 
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