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INTISARI

Pemahaman tentang preferensi konsumen sangat penting dalam proses pengambilan
keputusan pemangku kepentingan utma, termasuk bagi produsen/ petani serta berbagai
pihak terkait yang beroperasi di dalam subsektor buah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis atribut pisang kepok yang menjadi paling dipertimbangkan konsumen
dalam keputusan membeli pisang kepok di pasar tradisional di Kota Surabaya. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus dengan menggunakan
analisis deskriptif kuantitatif. Data dikumpulkan menggunakan teknik wawancara
langsung terhadap responden yang berada di lokasi pasar dengan menggunakan kuisioner.
Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan menentukan responden dengan
metode purposive sampling dengan 100 responden untuk penelitian. Atribut-atribut yang
diamati pada penelitian ini adalah warna buah, rasa buah, ukuran dan aroma buah.
Karakteristik responden dan perilaku konsumen diabalisis secara deskriptif, sedangkan
preferensi pisang kepok, serta atribut-atribut dalam pisang kepok yang dipertimbangkan
konsumen dalam pengambilan keputusan membeli pisang kepok dianalisis dengan
menggunakan metode chi square. Sedangkan atribut yang paling dipertimbangkan
ditunjukkan dengan hasil perhitungan analisis chi square. Atribut pisang kepok yang
dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian diantaranya: warna buah kuning
cerah, rasa buah agak manis, ukuran buah sedang (10-14 cm), dan aroma buah yang
manis.

Kata Kunci : Atribut, Konsumen, Prefernsi, Pisang Kepok
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ABSTRACT

Understanding consumer preferences is important in the contect of decision making of
key stakeholders, including producers themselves, as well as development agencies that
operate in the fruit subsector. This research aims to analyse the attributes of yellow kepok
banana that became analyse the attributes most considered by the consumers on the
decisions to buy yellow kepok banana at traditional market in Surabaya City. The method
of this research is case study. Data were collected by interview the respondents directly
at tradisional market with the questionnaires. Descrptive analytic method was applied by
implementing purposive sampling to get 100 consumets as respondents in this research.
The attributes observed are the color of fruit, taste of fruit, size and flavour of fruit.
Respondent characteristics and consumer behaviour are analysed by descriptive.
Whereas yellow kepok banana preferences were analysed by using chi square. While
most considered attributes shown by the calculation of chi square. Yellow kepok banana
attributes that consumers the purchase consider include : bright yellow kepok banana
fruit color, the taste of yellow kepok banana is a bit sweet, medium size yellow kepok
banana (10-14 cm) and sweet yellow kepok banana flavour.

Keyword : Attributes, Consumer, Preferences, Yellow Kepok Banana
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