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ABSTRAK  

 

 Rumah adalah hal yang sangat krusial dalam kehidupan manusia. Perumahan 

primary merupakan perumahan indent yang dirilis oleh developer mulai 6-36 bulan 

sebelum lingkungan terbentuk. Di era modern seperti ini banyak sekali perumahan 

primary yang menjadi solusi bagi masyarakat Surabaya maupun Indonesia. Perumahan 

Primary memiliki sistem pemilihan unit yang unik yaitu dengan sistem NUP(Nomor 

Urut Pemilihan). NUP diurutkan hanya berdasarkan waktu transfer ke pihak developer 

saja. Hal yang menjadi latar belakang penielitian ini adalah sistem pilih unit rumah 

primary yang masih belum sempurna untuk cara bayar dengan tingkat pembatalan 

rendah yang berujung pada kendala ketidakadilan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui alternatif startegi pemasaran dan penjualan unit rumah primary 

menggunakan sistem NUP yang lebih baik dengan analisis faktor internal dan eksternal 

dengan metode SWOT dan QSPM  di PT.Tumerus Jaya Propertind. Metode 

SWOT(Strenght,Weakness, Opportunity, Threats) digunakan untuk mengetahui posisi 

perusahaan dimata pembeli(posisi kuat/sedang/lemah) serta memberikan beberapa 

alternative solusi, sedangkan metode QSPM(Quantitative Strategic Planning Matrix) 

digunakan untuk mengurutkan alternative solusi dari metode SWOT dengan 

mengolaborasikan antara asumsi peneliti dilapangan dengan tanggapan pembeli. 

Kesimpulan dari penelitian ini didapatkan posisi perusahaan berada dalam kondisi 

sedang (2,89;2,901)serta menghasilkan 7 alternatif strategi dengan skor tertinggi 3,28 

yaitu memperbaiki sistem pilih unit NUP terdahulu berdasarkan prioritas cara bayar 

yang minim kegagalan. 

 

Kata Kunci: Industri Properti, QSPM, Strategi Pemasaran, SWOT 
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 ABSTRACT 

 

House is a very crucial thing in human life. Primary housing is indented housing 

released by developers starting 6-36 months before the environment is formed. In this 

modern era, there are a lot of primary housing which is a solution for the people of 

Surabaya and Indonesia. Primary housing has a unique unit selection system, namely 

the NUP (Election Serial Number) system. NUP is sorted based on transfer time to the 

developer only. The background of this research is that the system for selecting primary 

housing units is still not perfect for how to pay with a low cancellation rate which 

results in injustice constraints. This study aims to determine the alternative marketing 

and sales strategies for primary housing units using a better NUP system by analyzing 

internal and external factors using the SWOT and QSPM methods at PT.Tumerus Jaya 

Propertind. The SWOT method is used to determine the position of the company in the 

eyes of the buyer (strong / medium / weak position) and provide several alternative 

solutions, while the QSPM(Quantitative Strategic Planning Matrix)  method is used to 

sort alternative solutions from the SWOT(Strenght,Weakness, Opportunity, Threats)  

method by collaborating between the assumptions of researchers in the field with the 

buyers' responses. The conclusion from this research is that the company position is in 

a moderate condition (2.89; 2.901) and produces 7 alternative strategies with the 

highest score of 6.83, namely changing the system to select the previous NUP unit 

based on the priority of low-failure payment methods. 

  

Keywords: Industry of Property, Marketing Strategic, QSPM, SWOT. 
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