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ABSTRAK  

 
PT. Ustegra (Usaha Tehnik Grafika) adalah perusahaan yang bergerak di bidang usaha 

pembuatan dan layanan service rol karet yang berada di Indonesia. Permasalahan yang sering 

terjadi di dalam perusahaan adalah terdapat produk reject yang menyebabkan proses produksi 

tidak efektif. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode Fault Tree Analysis (FTA) dengan 

rekomendasi perbaikan Failure Mode and Effect Analysis. Penelitian dengan menggunakan metode 

ini agar dapat mengetahui penyebab reject atau reject pada produk dan dapat memberikan solusi 

pencegahan agar reject tersebut tidak terjadi. Terdapat 5 jenis reject pada PT. Ustegra yaitu reject 

melembung dengan peluang terjadi sebesar 1,137%, reject kotoran bahan dengan peluang terjadi 

sebesar 1,18%, reject ambles dengan peluang terjadi sebesar 1,16%, reject hardness dengan 

peluang terjadi sebesar 1,54%, reject PU dengan peluang terjadi sebesar 1,152%. Akar masalah 

penyebab reject tersebut terjadi diantaranya operator terburu-buru, operator kelelahan, mesin yang 

memerlukan perawatan, deadline kerja produksi yang terlalu singkat, operator malas, sarana 

prasarana kebersihan lingkungan yang kurang lengkap, dan operator yang bergurau saat 

melakukan pekerjaannya. Adapun rekomendasi untuk mengurangi dan mencegah kelima reject 

tersebut terjadi kembali, diantaranya melakukan perawatan mesin secara berkala, memberikan 

estimasi waktu pengerjaan yang lebih lama kepada konsumen dari estimasi pengerjaan yang 

sebenarnya, memberikan reward bagi operator yang bisa memenuhi target tanpa melakukan 

kesalahan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Fault Tree Analysis, Failure Mode and Effect Analysis.  
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ABSTRACT  

PT. Ustegra (Usaha Tehnik Grafika) is a company engaged in the manufacture and service 

of rubber rollers located in Indonesia. In this company, the problem that often occurs is that there 

are defective products that cause the production process to be ineffective. The research was 

conducted using the Fault Tree Analysis (FTA) method with recommendations for improving the 

Failure Mode and Effect Analysis. Research using this method is in order to find out the cause of 

the reject or rejection of the product and can provide a preventive solution so that the reject does 

not occur. There are 5 types of reject at PT. Ustegra, namely reject wind with a chance of occurring 

1.137%, reject material impurities with a chance of occurring at 1.18%, reject ambles with a 1.16% 

chance of occurring, reject hardness with a chance of occurring 1.54%, reject PU with a chance of 

occurring by 1,152%. The root causes of the rejects include rush operators, fatigue operators, 

machines that require maintenance, production work deadlines that are too short, lazy operators, 

incomplete environmental cleanliness infrastructure, and operators who joke around while doing 

their job. There are recommendations to reduce and prevent the five rejects from occurring again, 

including periodic machine maintenance, giving consumers an estimated processing time that is 

longer than the actual estimated work, providing rewards for operators who can meet targets 

without making mistakes.  

 

Keywords: Product Quality, Fault Tree Analysis, Failure Mode and Effect Analysis.  
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