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ABSTRAK 

Sumber daya manusia (SDM) ialah satu diantara beberapa faktor produksi yang 

mempunyai peran penting dalam suatu perusahaan karena mempunyai karakteristik 

yang begitu spesifik jika dibandingkan faktor lain. PT. Benua Indah Tuban adalah 

perusahaan yang menghasilkan produksi clay sebagai bahan dasar pupuk. 

Karyawan dalam perusahaan berikut kerap melakukan interaksi bersama 

lingkungan kerja yang sama dengan kondisi yang berubah-ubah. Kinerja karyawan 

PT. Benua Indah Tuban selama bulan Januari-Oktober 2020 mengalami penurunan. 

Dengan demikian diperlukan penelitian tentang pengaruh faktor – faktor 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Benua Indah sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan bagian produksi. Penelitian ini menggunakan 

lingkungan sosial, lingkungan fisik, dan lingkungan organisasional sebagai faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan, untuk analisa data maka digunakan uji 

model dengan memanfaatkan aplikasi Smart PLS. Metode penelitian ini 

menggunakan 50 sampel dengan memakai sampel bersamaan dengan populasi atau 

yang biasa disebut sampel jenuh. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa 

variabel lingkungan fisik memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja sebesar 

64,2% dan lingkungan organisasional berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja sebesar 28,6%. Sedangkan variabel lingkungan sosial tidak mempengaruhi 

secara signifikan terhadap kinerja sebesar -3,9%. Model prediksi dari hasil 

penelitian ini mampu menjelaskan variabel kepuasan pelanggan sebesar 63,2% 

(R2= 0,632). 

  

Kata Kunci: Lingkungan Sosial, Lingkungan Fisik, Lingkungan Organisasional, 

Sructural Equation Modelling, Partial Least Squares. 
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ABSTRACT 

Human resources (HR) are one of several production factors that have an 

important role in a company because they have very specific characteristics when 

compared to other factors. PT. Benua Indah Tuban is a company that produces clay 

as a base for fertilizer. Employees in the following companies often interact with 

the same work environment under changing conditions. The performance of 

employees of PT. Benua Indah Tuban during January-October 2020 has decreased. 

Thus, research is needed on the influence of work environment factors on the 

performance of employees of PT. Benua Indah so that it can improve the 

performance of production employees. This study uses the social environment, 

physical environment, and organizational environment as factors that affect 

employee performance. For data analysis, a model test is used by utilizing the Smart 

PLS application. This research method uses 50 samples by using the sample 

together with the population or what is commonly called saturated samples. The 

results of this study indicate that the physical environment variable has a significant 

effect on performance by 64.2% and the organizational environment has a 

significant effect on performance by 28.6%. While the social environment variable 

does not significantly influence the performance of -3.9%. The prediction model 

from the results of this study is able to explain the customer satisfaction variable 

by 63.2% (R2 = 0.632). 

 

Keywords: Social Environment, Physical Environment, Organizational 

Environment, Structural Equation Modeling, Partial Least Squares. 
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