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ABSTRAK

MARGARETHA OCTAVIA, STRATEGI IMPRESSION MANAGEMENT

PADA KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA MENANTU DENGAN

MERTUA DALAMMASA PENYESUAIAN AWAL PERNIKAHAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi impression

management pada komunikasi interpersonal antara menantu perempuan dengan

mertua perempuan dalam masa penyesuaian awal pernikahan.

Dalam penelitian ini, teori yang digunakan yaitu teori Goffman impression

management dengan pendekatan dramaturgi, teori ini menyatakan bahwa ketika

manusia berinteraksi dengan sesamanya, ia ingin mengelola kesan yang ia

harapkan tumbuh pada orang lain terhadapnya, untuk itu, setiap orang melakukan

pertunjukan bagi orang lain. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan teori

komunikasi interpersonal dan blended family. Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data

dilakukan melalui wawancara secara mendalam (in-depth interview) dari beberapa

narasumber secara simultan, sehingga dapat diperoleh data yang pasti.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa menantu perempuan cenderung

menggunakan strategi impression management jenis self-promotion dan

ingratiation dengan taktik favor doing dalam berkomunikasi dengan mertua

perempuannya, sementara mertua perempuan menggunakan strategi yang lebih

variatif, yaitu supplication, exemplification, dan ingratiation dengan taktik favor

doing.

Kata kunci: Mertua perempuan-menantu perempuan, Komunikasi Interpersonal,

Impression Management, Blended Family

ABSTRACT

MARGARETHA OCTAVIA, IMPRESSIONMANAGEMENT STRATEGY

IN INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN

THE DAUGHTER-IN-LAW AND MOTHER IN-LAW

IN EARLY-MARRIAGE ADJUSTMENT PERIOD

The purpose of this research is to find out the strategies of impression

management in interpersonal communication between the daughter-in-law and

mother-in-law in early-marriage adjustment period.

One of the theory being used in this research is impression management

theory by Goffmann, with dramaturgical approach. This teory states that when

interact with others, people attempt to manage the impression which they

expected grew in others, therefore, people perform toward each other. In addition,

this research also uses interpersonal communication and blended family theories.

The method that being used in this research is qualitative research method.
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The data collection technique was done through in-depth interviews from several

respondents simultaneously, so that the data can be assured.

The research results show that daughter-in-law tend to use kind of

self promotion and ingratiation with favor-doing tactic impression management

strategies when communicate with her mother-in-law, while the mother-in-law

use more varied strategies, including, supplication, exemplification, and

ingratiation with favor-doing tactic.

Keywords: Mother in law-daughter in law, Impression Management, Interpersonal

Communication, Blended Family
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