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ABSTRAK 

 

Nira Pertiwi, 1642010006, Analisis Faktor Yang Membentuk Brand Image 

Operator Telepon  Seluler Telkomsel Di Kota Surabaya 

Kehadiran telepon seluler telah merubah cara hidup manusia. Komunikasi 

jarak jauh bukan lagi menjadi hal yang sulit dilakukan. Operator telepon seluler 

mulai bermunculan. Seiring berkembangnya jaman, persaingan bisnis 

telekomunikasi semakin pesat. Telkomsel adalah perusahaan telekomunikasi di 

Indonesia yang berdiri sejak tahun 1993 dan telah menjadi operator telepon 

seluler terbesar di Indonesia dengan lebih dari 140 juta pelanggan.  

Penelitian ini menjelaskan faktor apa saja yang membentuk brand image 

operator telepon seluler Telkomsel di Kota Surabaya. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis faktor eksploratory. Penelitian ini secara 

khusus meneliti tiga variabel laten dengan 18 variabel manifest. Populasi 

penelitian ini adalah pengguna aktif Telkomsel di Kota Surabaya. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling dan 

sampling quota.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat empat faktor yang 

membentuk brand image operator telepon seluler Telkomsel di Kota Surabaya 

yaitu faktor brand personality, faktor consumer benefit, faktor persepsi kualitas 

dan faktor product attribute. 

 

Kata Kunci : Analisis Faktor, Brand Image, Telkomsel 
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ABSTRACT 

 

Nira Pertiwi, 1642010006, Analysis of Factor That Shape The Brand Image of 

Telkomsel Cell Phone Operators In The City of Surabaya 

The presence of mobile phones has changed the human way of life. Remote 

communication is no longer a difficult thing to do. Mobile phone operators began 

to emerge. As the era grew, telecommunication business competition increasingly 

rapidly. Telkomsel is telecommunication company in Indonesia that has been 

established since 1993 and has become the largest mobile phone operator in 

Indonesia with more than 140 million customers.  

This research explains what factors make up the brand image of Telkomsel 

mobile phone operator in the city of Surabaya. This type of research is a 

descriptive study with a quantitative approach, with the analytical techniques 

used is exploratory factor analysis. This research specifically examines three 

latent variables with 18 manifest variabels. The population of this research is 

Telkomsel active users in the city of Surabaya. The sampling techniques used are 

purposive sampling techniques and sampling quota.  

The results of this research showed that there are four factors that make 

up the brand image of Telkomsel mobile phone operator in the city of Surabaya 

namely brand personality, consumer benefit, quality perception and product 

attribute. 

 

Keyword: Factor Analysis, Brand Image, Telkomsel


