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ABSTRACT

In a manufacturing company, customers who are consumers of the

company not only want quality products at affordable prices, but also want a

satisfactory pre and post sale service.

CV. Indo Murti Solusindo is a company that accept orders of manufacture

of electrical control panel of MDP product (Main Distribution Panel) and SDP

(Sub Distribution Panel), for production process done by the company is done by

ordering system (job order), but in fulfilling the order quality distribution CV.

Indo Murti Solusindo is still not maximized

This study aims to analyze the level of customer satisfaction on service

quality distribution system and provide technical response to the company's

distribution services.

The level of customer satisfaction on the quality of distribution services in

CV. Indo Murti Solusindo is overall satisfied with the value of 0.877. Value

dimension Availability of 0.920, Timeliness of 0.860, and Condition of

0.850.Respon technique for improving the quality of distribution services in CV.

Indo Murti Solusindo can be done by fixing attributes that have low IKP value.

Here the improvement is prioritized on the 3 highest ranking which has low IKP

value, such as T1 attribute that is punctuality, Attribute C2 is Provision of

technical personnel, as well as attribute C1 ie Product condition when to

destination.

Keywords : Physical Distribution, Expectation, Perception, Customer Satisfaction
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ABSTRAK

Dalam sebuah perusahaan manufaktur, Pelanggan yang merupakan

konsumen dari perusahaan tidak hanya menginginkan produk yang berkualitas

dengan harga terjangkau, tetapi juga menginginkan pelayanan pra dan purna jual

yang memuaskan.

CV. Indo Murti Solusindo merupakan perusahaan yang menerima pesanan

pembuatan panel kontrol listrik produk MDP (Main Distribution Panel) dan SDP

(Sub Distribution Panel), untuk proses produksi yang dilakukan oleh perusahaan

tersebut dilakukan dengan sistem pemesanan (job order), akan tetapi dalam

memenuhi pesanan tersebut kualitas pendistribusian CV. Indo Murti Solusindo

masih belum maksimal.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pelanggan

terhadap kualitas layanan sistem distribusi dan memberikan respon teknik

terhadap layanan distribusi perusahaan.

Tingkat kepuasan pelanggan terhadap kualitas layanan distribusi di CV.

Indo Murti Solusindo secara keseluruhan puas dengan nilai sebesar 0,877. Nilai

dimensi Availability sebesar 0,920, Timeliness sebesar 0,860, dan Condition

sebesar 0,850.Respon tehnik untuk peningkatan kualitas layanan distribusi di CV.

Indo Murti Solusindo dapat dilakukan dengan memperbaiki atribut-atribut yang

memiliki nilai IKP rendah. Disini perbaikan diprioritaskan pada 3 peringkat

tertinggi yang memiliki nilai IKP rendah, antara lain atribut T1 yaitu ketepatan

waktu, Atribut C2 yaitu Penyediaan tenaga teknis,serta atribut C1 yaitu Kondisi

produk saat sampai tujuan.

Kata Kunci : Distribusi Fisik, Harapan, Persepsi, Kepuasan Pelanggan
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