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ABSTRAK

Saat ini banyak beredar susu cair dalam kemasan siap minum, hal tersebut
membuat konsumen selektif dalam memilih. Keselektifan konsumen
mengakibatkan semakin ketatnya persaingan antar perusahaan dalam
menghasilkan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen. Berdasarkan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh rufianna (2019) pada jasa transportasi
online Go-jek dan Grab, penerapan metode logika fuzzy dan teori permainan
menghasilkan nilai saddle point sebesar -3,173 yang mana atribut keamanan untuk
Go-jek dan atribut kode promosi/diskon untuk Grab. Permasalahan persaingan
produk susu cair dalam kemasan siap minum tersebut dapat diselesaikan
menggunakan metode logika fuzzy dan teori permainan untuk mementukan atribut
pemasaran yang tepat dalam memenangkan persaingan. Hasil dari penelitian ini
didapatkan nilai saddle point antara Frisianflag vs indomilk sebesar -0,502,
sedangkan untuk nilai saddle point antara frisianflag vs Greenfild sebesar 1,474,
dan untuk nilai saddle point antara indomilk vs greenfield sebesar 0,972.
Sehingga atribut pemasaran yang diunggulkan untuk frisianflag yaitu kesegaran
susu, untuk indomilk yaitu iklan, dan untuk greenfield yaitu ketersediaan susu.

Kata Kunci : Saddle Point, Logika Fuzzy, Teori Permainan.

Xvii



ABSTRACT

Nowadays there are lots of liquid milk circulating in ready-to-drink packages,
which makes consumers selective in choosing. Consumer effectiveness results in
increasingly intense competition between companies in producing products that
are in accordance with consumer desires. Based on previous research conducted
by Rufianna (2019) on Go-jek and Grab online transportation services, the
application of fuzzy logic methods and game theory resulted in a saddle point
value of -3,173 which security attributes for Go-jek and the promotional /
discount code attribute for Grab . The problem of liquid milk product competition
in ready-to-drink packaging can be solved using fuzzy logic methods and game
theory to determine the right marketing attributes in winning the competition. The
results of this study obtained the value of the saddle point between Frisianflag vs
indomilk of -0,502, while the value of the saddle point between frisianflag vs
Greenfild was 1,474, and the value of the saddle point between indomilk vs
greenfield was 0,972. So the superior marketing attribute for frisianflag is
freshness of milk, for indomilk is advertising, and for greenfield namely
availability of milk.

Keywords: Saddle Point, Fuzzy Logic, Game Theory
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