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PERANCANGAN DAN PENGEMBANGAN MEJA RIAS YANG 

ERGONOMIS DAN MULTIFUNGSI DENGAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)  

 DI SURABAYA 

 

ABSTRAK 

Di era kemajuan teknologi, perkembangan produk semakin berkembang 

dan inovatif. Hal ini juga diterapkan pada perancangan produk furniture yang 

ditawarkan di pasaran dengan harga yang murah dan desain yang berkualitas. 

Saat ini para produsen furniture hanya fokus kepada desain perkembangan 

zaman yang saat ini sedang tren di masyarakat tanpa melihat aspek ergonomi pada 

produk furniture tersebut. Dengan ruangan yang tidak luas maka produk ini 

memiliki fungsi yang serbaguna dan kelebihan dalam hal kapasitas sangat tepat 

digunakan untuk ruangan yang sempit dan terbatas. 

Quality Function Deployment (QFD) merupakan metode yang digunakan 

untuk mengetahui keinginan konsumen dengan mengumpulkan customer voices 

dan customer needs. 

Dari rancangan meja rias usulan yang ergonomis dan multifungsi ini 

mempunyai beberapa kelebihan dibanding meja rias awal, selain lebih sesuai 

ukurannya yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, meja rias ini memiliki 

beberapa fungsi yang tidak dimiliki oleh meja rias awal yaitu sebuah meja rias 

yang dapat dilipat dan kursi yang dapat dijadikan satu, jadi meja rias ini tidak 

membutuhkan ukuran yang luas saat tidak digunakan. Meja rias ini juga 

dilengkapi tempat penyimpanan yang cukup sehingga dapat digunakan lebih 

maksimal. Nilai mean Importance To Customer meja rias awal 3,46 dan nilai 

mean Customer Satisfaction Performance 4,5, maka meja rias usulan lebih 

ergonomis dibandingkan dengan meja rias awal. 

 

Kata Kunci: QFD, Multifungsi, Ergonomis, Perancangan dan Pengembangan. 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF ERGONOMIC AND 

MULTIFUNCTIONAL DESK TABLE WITH QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT (QFD) METHOD 

IN SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 In the era of technological advancement, product development is 

increasingly evolving and innovative. This is also applied to the design of 

furniture products offered on the market with low prices and quality designs. 

 Currently, furniture manufacturers only focus on the design that are 

currently trending in society without looking at the ergonomics aspects of these 

furniture products. With a room that is not too spacious, this product has a 

versatile function and advantages in terms of capacity, it’s very appropriate to use 

for a narrow and limited space. 

 Quality Function Deployment (QFD) is a method to determine consumer 

desires by collecting customer voices and customer needs. 

 From the design of this ergonomic and multifunctional table, it has 

several advantages compared to the initial dressing table, in addition to being 

more suitable according to the user's needs, this proposal dressing table has 

several functions that are not owned by the initial dressing table which can be 

folded and chairs that can be put together, so this dressing table doesn't need a 

large size when it’s not to be used. This dressing table is also equipped with 

enough storage so that it can be used more leverage. The mean value of 

Importance To Customer of initial dressing table is 3.46 and the mean value of 

Customer Satisfaction Performance of proposal dressing table is 4.5, so the 

proposal dressing table is more ergonomic compared to the initial dressing table. 

 

Keywords: QFD, Multifunctional, Ergonomic, Design and Development. 


