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Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Melalui Komitmen

Organisasi Sebagai Variabel Intervening Pada Karyawan PT. Modern Pulsa Investama

Oleh :

Viera Aprilyyana Malinda

ABSTRAK

Diera serba digital seperti ini banyak perusahaan yang sedang berkembang didalam
dunia IT(Information Technology) atau sering dikenal dengan perusahaan startup. Salah satu
perusahaan yang sedang menggeluti dunia tersebut adalah perusahaan PT. Modern Pulsa
Investama.

Perusahaan kerap kali terjadi yang namanya keluar masuknya karyawan dan hal ini
memberi dampak yang merugikan baik dari segi tenaga maupun materi yang harus
dikeluarkan. Seperti adanya biaya pelatihan baru untuk karyawan yang lolos requirment dan
juga biaya untuk proses requirment itu sendiri yang tidak berjumlah sedikit.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bahwa Komitmen Organisasi dapat menjadi
variabel yang mempengaruhi atau tidak mempengaruhi antara Kepuasan Kerja terhadap
Turnover Intention dengan Komitmen Organisasi sebagai variabel intervening. Karyawan
perusahaan PT. Modern Pulsa Investama dilibatkan ke dalam populasi penelitian yang
dilakukan ini. Menggunakan metode sample jenuh sebagai teknik pengambilan sampel,
peneliti akan meneliti karyawan yang ada didalam perusahaan. Sehingga sample sejumlah 53
responden.

Penelitian ini juga menggunakan teknik PLS (Partial Least Square) sebagai teknik
analisis data penelitian. Penelitian ini memperoleh hasil Kepuasan Kerja berpengaruh

signifikan terhadap Komitmen Organisasi. Kepuasan Kerja berpengaruh nonsignifikan
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terhadap turnover intention. Komitmen Organisasi berpengaruh nonsignif terhadap turnover

intention. Kepuasan Kerja berpengaruh nonsignifikan terhadap turnover intention melalui

Komitmen Organisasi

Kata kunci: Kepuasan Kerja, KomitmenOrganisasi, Turnover Intention
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