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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis data menggunakan PLS dan pembahasan hasil penelitian yang 

dikemukakan, dapat ditarik kesimpulan untuk menjawab permasalahan sebagai berikut: 

a. Brand Trust dapat memberikan kontribusi terhadap Keputusan Pembelian sepatu bata 

di Cabang Taman Sidoarjo. Semakin tinggi kepercayaan konsumen terhadap merek, 

maka semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap Sepatu Bata. 

b. Persepsi harga dapat memberikan peran penting terhadap keputusan pembelian sepatu 

bata di Cabang Taman Sidoarjo. Semakin tinggi persepsi konsumen terhadap harga 

merek tersebut, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap Sepatu Bata. 

5.2 Saran 

 Dapat dikemukakan beberapa saran yang diharap dapat bermanfaat sebagai berikut: 

1. Brand Trust merupakan suatu aset penting bagi suatu produk dan perusahaan. Dimana, 

Toko Bata Cabang Taman Sidoarjo harus bisa meningkatkan kualitas pelayanannya 

agar para pelanggannya merasa puas. Ketika pelanggan mendapatkan pengalaman 

yang baik, maka rasa percaya akan merek tersebut semakin tinggi. 

2. Diharapkan, perusahaan mampu memberikan persepsi harga yang baik terhadap 

produk Sepatu Bata ketika menetapkan harga jual dengan melihat dan 

mempertimbangkan para kompetitornya, agar konsumen tetap memberikan persepsi 

bahwa  
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