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Perkembangan teknologi yang semakin pesat di Indonesia telah memunculkan
persaingan ketat bagi para produsen sepatu. Semakin banyaknya merek-merek sepatu yang
bermunculan akan berhubungan dengan sikap konsumen dalam proses keputusan pembelian.
Brand trust (kepercayaan merek) menjadi faktor dalam proses pengambilan keputusan
sehingga dapat meningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek. Customer experience yang
baik akan menjadi dasar munculnya kepercayaan konsumen akan sebuah merek. Persepsi
konsumen akan harga juga menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian karena
persepsi konsumen dalam melihat harga yang baik atau buruk tidak selalu sama dan berdasar
kepada kondisi masing-masing individu. Atas dasar pemikiran tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui brand trust dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian di
Toko Bata Cabang Taman Sidoarjo.

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh dari Toko Bata Cabang
Taman Sidoarjo berupa data penjualan tahunan selama tahun 2017-2020 dan data primer
berupa kuisioner yang disebarkan kepada konsumen di toko tersebut. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan teknik accidental sampling dan
sampel sebanyak 60 responden. Populasi di dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah membeli sepatu di Toko Bata Cabang Taman Sidoarjo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Brand trust berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian di Toko Bata Cabang Taman Sidoarjo, ketika brand trust konsumen
tinggi maka keputusan pembelian akan tinggi. (2) Persepsi harga berpengaruh secara positif
terhadap keputusan pembelian di Toko Bata Cabang Taman Sidoarjo, ketika persepsi harga
dari konsumen tinggi maka keputusan pembelian juga akan semakin tinggi.

Kata Kunci: Brand Trust, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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