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ABSTRAKSI 

 

Loyalitas Pelanggan adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merk 

berdasarkan sikap yang positif dan tercermin dalam pembelian ulang yang 

konsisten. Atas dasar pemikiran tersebut Penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui 

seberapa signifikan kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap loyalitas 

pelanggan.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan 

kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Dengan populasi seluruh pengguna 

transportasi online Go- ride di Surabaya dan sampel pada penelitian ini yang 

berjumlah 77 Responden. Data diolah dengan menggunakan metode analisis Partial 

Least Square (PLS).  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kualitas pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan (2) persepsi harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi harga, Loyalitas Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 




