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ABSTRAK 

Wahyu Adji Pangestu. 1543010164. Skripsi. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Sepatu Compass. Program Studi Ilmu Komunikasi. Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik. Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 2021 

 

Saat ini perkembangan komunikasi melalui internet semakin pesat. Hal ini yang 

menyebabkan bisnis online semakin diminati. Sepatu Compass sebagai salah satu 

online shop yang memasarkan produk sepatu lokal memiliki strategi untuk  menarik 

minat beli konsumen sehingga dapat bertahan ditengah persaingan bisnis online 

yang sangat ketat. Komunikasi pemasaran dengan menggunakan internet 

khususnya jejaring sosial telah mengubah sistem pemasaran konvensional menjadi 

nonkonvensional dengan demikian kegiatan pemasaran dapat dijangkau secara 

lebih luas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Sepatu Compass untuk menunjang penjualannya. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan mengumpulkan 

data melalui wawancara , observasi, studi pustaka, dokumentasi dan internet 

searching. Narasumber dari penelitian ini adalah Marketing dari Sepatu Compass 

dan 3 orang selaku konsumen. Teori yang digunakan ialah teori Strategi 

Komunikasi Pemasaran, bauran pemasaran (marketing communication mix) dan 

Model pembentukan citra. Hasil Penelitian ini adalah bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Sepatu Compass untuk menunjang 

penjualannya, diantaranya penggunaan fitur Instagram seperti iklan berbayar, 

instastory, direct massage, melakukan kolaborasi dan endorsement. 
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ABSTRACK 

 

Wahyu Adji Pangestu. 1543010164. Thesis. Compass Shoes Marketing 

Communication Strategy. Communication Studies Program. Faculty of Social 

and Political. Pembangunan Nasional ”Veteran” University. 2021 

Currently the development of communication via the internet is growing rapidly. 

This is what causes online business to be increasingly in demand. Compass Shoes 

as one of the online shops that market local shoe products has a strategy to attract 

consumer buying interest so that it can survive in the midst of very tight online 

business competition. Marketing communication using the internet, especially 

social networks, has changed the conventional marketing system into non-

conventional ones so that marketing activities can be reached more broadly. The 

purpose of this study was to determine the marketing communication strategy used 

by Compass Shoes to support its sales. This study uses a qualitative descriptive 

method, by collecting data through interviews, observation, literature study, 

documentation and internet searching. The resource persons of this research are 

Marketing of Compass Shoes and 3 people as consumers. The theory used is the 

theory of Marketing Communication Strategy, marketing mix (marketing 

communication mix) and image formation model. The results of this study are how 

the marketing communication strategy applied by Compass Shoes to support its 

sales, including the use of Instagram features such as paid advertising, instastory, 

direct massage, collaboration and endorsement. 
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