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ABSTRAK  

Perlindungan hukum bagi konsumen atas barang elektronik yang tidak Ber-

SNI (Standar Nasional Indonesia) dilindungi tidak hanya oleh undang – undang No. 

8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Pasal 8 ayat (1) huruf a yang 

dimana pelaku usaha dilarang untuk memproduksi / memperdagangkan barang dan 

/ atau jasa tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar yang dipersyaratkan 

dan ketentuan peraturan perundang-undangan, selain itu juga diatur mengenai 

perlindungan hukum bagi konsumen atas barang elektronik yang tidak Ber-SNI 

dalam Undang-Undang No 20 Tahun 2014 Tentang Standardisasi Dan Penilaian 

Kesesuaian selain melalui undang – undang diatur juga dalam Peraturan Menteri 

Perindustrian Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2018 Tentang Pemberlakuan 

Standar Nasional Indonesia (SNI) Pada Produk Audio Video dan Elektronika 

Sejenis Secara Wajib .Upaya hukum konsumen dalam penyelesaian sengketa 

kerugian yang diakibatkan oleh barang elektronik yang tidak Ber-SNI (Standar 

Nasional Indonesia) Sebagian besar diselesaikan langsung dengan pelaku usaha dan 

juga dapat menggugat pelaku usaha melalui Lembaga yang bertugas dalam 

menyelesaikan sengketa antara konsumen dan pelaku usaha / konsumen dan 

menggugat melalui peradilan yang berada di lingkup peradilan umum.  

 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, SNI (Standar Nasional Indonesia).


