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ABSTRAKSI 

 

Proses bisnis merupakan perantara antara bisnis dengan teknologi informasi. 
Dengan adanya proses bisnis yang baik, dukungan teknologi informasi terhadap bisnis akan 
semakin jelas dan tepat. Proses bisnis melibatkan berbagai pihak yang berkepentingan dan 
membutuhkan sumber daya. Pengelolaan proses bisnis yang tepat dapat meningkatkan 
kinerja organisasi secara keseluruhan. Pentingnya peran proses bisnis dalam suatu 
organisasi atau perusahaan yaitu berguna untuk menggerakkan bisnis menjadi 
semakin berkembang sangat cepat dan pesat. 

PT PJB Services pada Divisi Niaga yang memiliki salah satu proses bisnis yaitu 
mengeksekusi dan mengelola rencana penjualan melalui prosedur Integrated Management 
System (IMS). Akan tetapi prosedur yang telah ada masih bersifat manual yang 
mengakibatkan aliran aktivitas dalam proses bisnis tersebut belum terukur pencapaian 
Service Level Agreement (SLA) yang telah ditetapkan. Dalam rangka melakukan perbaikan 
proses bisnis dan pencapaian kinerja (pencapaian SLA). 

Penelitian ini menggunakan metode Business Process Management (BPM) yang 
memungkinkan perusahaan dapat memiliki cetak biru proses bisnis dan dapat menilai 
apakah proses bisnis yang sekarang berjalan sudah efektif dan efisien serta manajemen 
dapat melihat dengan detil dampak perubahan yang akan dilakukan baik dari sisi waktu 
dan biaya.  

Pada perhitungan simulasi proses saat ini yaitu prosedur standar pengendalian 
pelaksanaan pemasaran membutuhkan waktu 26.400 menit per bulan dengan biaya 
sejumlah Rp. 30.000.000,00 per bulan dan prosedur pengendalian kontrak pekerjaan jasa 
membutuhkan waktu 23.040 menit per bulan dengan biaya sejumlah Rp. 8.727.272,73 per 
bulan. Setelah dilakukan penerapan Business Process Management (BPM) untuk usulan 
proses bisnis yang baru yaitu prosedur mengelola pelaksanaan penjualan membutuhkan 
waktu 9,480 menit per bulan dengan biaya Rp. 10.772.727,27 per bulan dan prosedur 
mengelola settlement pelanggan membutuhkan waktu 14,400 menit per bulan dengan biaya 
Rp. 5.454.545,45 per bulan. 
 
Kata Kunci: Proses Bisnis, Business Proces Management (BPM) 
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ABSTRACK 
 

 Business process is an intermediary between business and information technology. 
With the existence of good business process, information technology support to the 
business will be more clear and precise. The business process involves a wide range of 
interested parties and requires resources. Proper business process management can improve 
overall organizational performance. The importance of the role of business processes 
within an organization or company that is useful to drive the business to grow rapidly and 
rapidly. 

PT PJB Services in Niaga Division which has one business process that is 
executing and managing sales plan through Integrated Management System (IMS) 
procedure. However, the existing procedures are still manual which result in the flow of 
activity in the business process has not measured the achievement of Service Level 
Agreement (SLA) that has been set. In order to improve business process and achievement 
of performance (achievement of SLA). 

This research uses Business Process Management (BPM) method which enables 
companies to have business process blueprints and can assess whether current business 
processes are effective and efficient and management can see in detail the impact of 
changes that will be made in terms of time and cost. 

In the calculation of the current process simulation is the standard procedure of 
controlling the implementation of marketing takes 26,400 minutes per month with the cost 
of Rp. 30.000.000,00 per month and the procedure of contracting work service contract 
takes 23.040 minutes per month with the cost of Rp. 8.727.272,73 per month. After the 
implementation of Business Process Management (BPM) for the proposed new business 
process, the procedure of managing the sales implementation takes 9,480 minutes per 
month at a cost of Rp. 10.772.727,27 per month and the procedure of managing the 
customer settlement takes 14,400 minutes per month at a cost of Rp. 5.454.545,45 per 
month. 
 
Keywords: Business Process, Business Proces Management (BPM) 
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