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ABSTRAK 
Bank Jatim sebagai salah satu Bank terkemuka di Indonesia sangat memperhatikan kepuasan 

nasabahnya. Hal ini diwujudkan salah satunya melalui inovasi yang tiada henti, baik dalam hal 

produk maupun layanan. Banyaknya jumlah transaksi di Bank Jatim membuat Teller mengalami 

beban kerja yang berlebih, sehingga Teller terlalu sibuk dan mudah mengalami kelelahan. Hal itu 

akan berdampak juga pada kinerja dari Teller itu sendiri. Sehingga dalam upaya meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan konsumen, beban kerja dari Teller harus dapat dioptimalkan dengan 

sebaik-baiknya. Metode yang tepat untuk menyelasaikan masalah tersebut adalah menggunakan 

metode Full Time Equivalent.. Dari hasil penelitian Beban kerja Teller Loket di PT. Bank Jatim 

Surabaya, untuk Teller 1 memiliki beban kerja sebesar 1,46 dinyatakan Overload, Teller 2 

memiliki beban kerja sebesar 1,47 dinyatakan Overload, Teller 3 memiliki beban kerja sebesar 

1,48 dinyatakan Overload, Teller 4 memiliki beban kerja sebesar 1,48 dinyatakan Overload, Teller 

5 memiliki beban kerja sebesar 1,41 dinyatakan Overload, Teller 6 memiliki beban kerja sebesar 

1,29 dinyatakan Overload, Teller 7 memiliki beban kerja sebesar 1,27 dinyatakan Normal, Teller 8 

memiliki beban kerja sebesar 1,24 dinyatakan Normal, Teller 9 memiliki beban kerja sebesar 1,24 

dinyatakan Normal, Teller 10 memiliki beban kerja sebesar 1,23 dinyatakan Normal, dengan total 

beban kerja seluruh Teller tersebut sebesar 13,57 dan nilai rata-rata seluruh Teller tersebut sebesar 

1,357. Jumlah Teller shift pagi di PT. Bank Jatim Surabaya ada 10 Teller , agar menjadi optimal 

maka dilakukan penambahan 3 Teller menjadi 13 Teller, sehingga nilai rata-rata beban kerja 

sebesar 1,04 atau normal karena berada antara 1-1,28. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Full Time Equivalent, Kebutuhan Tenaga Kerja 

 

ABSTRACT 
Bank Jatim as one of the leading Banks in Indonesia is very concerned about customer 

satisfaction. This is realized one of them through continuous innovation, both in terms of products 

and services. The large number of transactions at Bank Jatim causes Tellers to experience 

excessive workloads, so that Tellers are too busy and easily experience fatigue. This will also 

affect the performance of the Teller itself. So that in an effort to increase consumer confidence and 

satisfaction, the workload of Tellers must be optimally optimized. The right method to solve this 

problem is to use the Full Time Equivalent method. From the results of the workload Teller 

Counter at PT. Bank Jatim Surabaya, for Teller 1 having a workload of 1.46 stated Overload, 

Teller 2 has a workload of 1.47 declared Overload, Teller 3 has a workload of 1.48 declared 

Overload, Teller 4 has a workload of 1.48 declared Overload, Teller 5 has a workload of 1.41 

stated Overload, Teller 6 has a workload of 1.29 stated Overload, Teller 7 has a workload of 1.27 

declared Normal, Teller 8 has a workload of 1.24 otherwise Normal, Teller 9 has a workload of 

1.24, stated Normal, Teller 10 has a workload of 1.23, stated Normal, with a total workload of all 

Teller of 13,57 and the average value of all Teller of 1.357. The number of morning shift Tellers at 

PT. Bank Jatim Surabaya, there are 10 Tellers, in order to be optimal, an addition of 2 Tellers is 

made to 12 Tellers, so the average workload is 1.13 or normal because it is between 1-1.28. 

Keywords : Workload,Full Time Equivalent,Workforce Needs 
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