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ABSTRAK

M. DEAN JERRY WYNARTA (143010197 ) DAMPAK IKLAN SHOPEE 7.7
MEGA ELEKTRONIK SALE DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP
PERILAKU KONSUMEN APLIKASI SHOPEE DI SURABAYA

Diabad milenial iklan merupakan salah satu bentuk promosi yang sering dijumpai
masyarakat karena memiliki jangkauan yang luas. Shopee beriklan melalui media
sosial Instagram dengan tema shopee 7.7 mega elektronik sale. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah dampak dari iklan shopee 7.7
Mega Elektronik Sale di Media Sosial Instagram Terhadap Perilaku Konsumen
dalam pemebelian sebuah produk pada aplikasi Shopee di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen dan menggunakan AISAS
model, Sedangkan metode yang digunakan untuk mengetahui permasalahan ini
yaitu deskriptif kualitatif. Dengan menggunakan teknik In Depth Interview (
wawancara mendalam) untuk mendapatkan informasi lebih dalam tentang
permasalahan yang ada.

Penelitian ini menunjukan bahwa dapat dilihat dari kedelapan informan masyarakat
Surabaya mengetahui dan sadar akan iklan Shopee 7.7 Mega Elektronik Sale di
aplikasi Instagram mereka. Dan perilaku konsumen masyarakat Surabaya dalam
melakukan keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh atensi yang di timbulkan
iklan Shopee 7.7 Mega Elektronik Sale yang menampilkan diskon besar besaran
dan tampilan iklan yang punya daya Tarik tersendiri dengan menggaet artis sinetron
yang sedang tayang dan jadi trend di Indonesia lalu bagaimana ketertarikan
konsumen tentang iklan tersebut sehingga mereka mencari informasi tentang
produk yang di tampilkan pada iklan ke aplikasi shopee langsung untuk melakukan
aksi dalam pembelian produk tertentu yang sedang berlangsung di shopee 7.7 Mega
Elektronik Sale.

Kata kunci : Iklan, Pemasaran, Instagram, Shopee, AISAS MODEL



ABSTRACT

M. DEAN JERRY WYNARTA (143010197 ) THE IMPACT OF SHOPEE ADS
7.7 MEGA ELECTRONIC SALE ON INSTAGRAM SOCIAL MEDIA ON
CONSUMER BEHAVIOR OF SHOPEE APPLICATIONS IN SURABAYA

In the millennial century, advertising is one form of promotion that is often
encountered by the public because it has a wide reach. Shopee advertises through
Instagram social media with the theme of shopee 7.7 mega electronic sale. The
purpose of this study was to find out how the impact of Shopee 7.7 Mega
Electronic Sale advertisements on Instagram Social Media on Consumer Behavior
in purchasing a product on the Shopee application in Surabaya.

This study uses the theory of consumer behavior and uses the AISAS model,
while the method used to determine this problem is descriptive qualitative. By
using the In Depth Interview technique (in-depth interview) to get more in-depth
information about the existing problems.

This study shows that it can be seen from the eight Surabaya community
informants who know and are aware of the Shopee 7.7 Mega Elektronik Sale
advertisement on their Instagram application. And the consumer behavior of the
Surabaya people in making purchasing decisions is strongly influenced by the
attention generated by the Shopee 7.7 Mega Elektronik Sale advertisement which
displays large discounts and advertisements that have their own charm by
attracting soap opera artists who are currently airing and become a trend in
Indonesia. consumers about the advertisement so that they seek information about
the products displayed in the advertisement to the shopee application directly to
take action in purchasing certain products that are currently taking place at shopee
7.7 Mega Elektronik Sale.

Keywords: Advertising, Marketing, Instagram, Shopee, AISAS MODEL
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