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ABSTRAKSI 

 

AKTIVITAS SOSIAL DIGITAL FANDOM  

(Studi Deskriptif Kualitatif Terhadap Kegiatan “ARMY Indonesia Peduli Bencana” Pada 

Akun Instagram @btsramyina.project) 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan berkembangnya teknologi internet di berbagai 

bidang kehidupan manusia tidak terkecuali aktivitas digital fandom. Melihat munculnya 

beragam aktivitas digital fandom seiring dengan berkembangnya teknologi, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian fandom ARMY dan melihat bagaimana aktivitas sosial 

baru penggemar yang mereka implementasikan di media sosial Instagram. Sehingga jelas fokus 

dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji bagaimana aktivitas sosial yang dilakukan oleh 

digital fandom melalui media sosial Instagram.  

Metode yang digunakan adalah studi deskriptif kualitatif dengan menggunakan empat 

teknik pengumpulan data yaitu wawancara termediasi internet, observasi, dokumentasi dan 

studi kepustakaan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk aktivitas sosial digital fandom dilakukan 

dengan melaksanakan online social movement bertema kemanusiaan dengan tagline “ARMY 

INDONESIA FOR HUMANITY” yang salah satu perwujudan nilai-nilai kemanusiaannya 

dengan penyelenggaraan kegiatan fundraising berbentuk project “ARMY Indonesia Peduli 

Bencana” untuk membantu korban bencana alam di Kalimantan Selatan, Sulawesi Barat dan 

NTT dengan penggalangan dana dan penyaluran dana. Dalam pelaksanaan aktivitas sosialnya, 

digital fandom menjadi agen sosial yang kontribusinya sangat besar. Mulai dari mendonasikan 

uang, menyebarkan informasi dan saling mengajak para fans yang lain untuk ikut berdonasi, 

dan menjadi volunteer untuk menyalurkan dana membuktikan bahwa kehidupan fans tidak lagi 

semata-mata mencintai idolanya, tetapi juga menjadi agen sosial yang membawa perubahan 

yang baik dan membantu beban pemerintah Indonesia ketika salah satu daerahnya terkena 

bencana. Digital fandom bisa dikatakan sebagai agen sosial yang berhasil melaksanakan 

aktivitas sosial walau proses komunikasinya dibangun hanya melalui komunikasi termediasi 

komputer dan internet yakni melalui Instagram.  

Kata Kunci: Aktivitas Sosial, Fundraising, Charity 

 

ABSTRACT 

This study is motivated by the internet technology development in various fields of 

human life, including digital fandom activities. Seeing the development of various digital 

fandom activities along with the development of technology, the writer is interested in 

conducting an ARMY fandom study and see how new social activities for fans or followers 

implement on Instagram social media. Thus, the focus of this study is to examine how social 

activities are carried out by digital fandom through Instagram social media. 

 The method used in this study was a qualitative descriptive study using four data 

collection techniques, consisting of internet mediated interviews, observation, documentation, 

and literature study. 

 The results of this study showed that the application of digital fandom social activity is 

carried out by implementing an online social media movement using humanity theme with the 

tagline of "ARMY INDONESIA FOR HUMANITY'' which became one manifestation of its 

human values by organizing fundraising activities in the form of the "ARMY Indonesia Cares 

Disaster" project for helping natural disasters victims in South Kalimantan, West Sulawesi, and 

NTT by allocating and distributing funds. Furthermore, in carrying out its social activities, 

digital fandom had become a social agent whose contribution was extremely large. Started 

from donating money, spreading information, inviting other fans to donate, and volunteering 
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to channel funds. Thus, it proved that the lives of fans not only love their idols but also become 

social agents who effect good changes and help the Indonesian government's responsibility 

when one of its regions was caught by a disaster. On the other hand, digital fandom can be said 

as a social agent that successfully carries out social activities even though the communication 

process is built only through computer-mediated communication using electronic devices and 

internet especially Instagram.  

Keyword: Social Activities, Fundraising, Charity


