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ABSTRAK

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang diukur selama periode, waktu
tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang ditetapkan sebelumnya guna
mencapai tujuan yang diharapkan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan menguji dari Pengaruh Disiplin Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2),
dan Komunikasi Kerja (X3) Terhadap Kinerja Karyawan.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Jasa Marga (Persero),
Thk Cabang Surabaya-Gempol sebanyak 33 karyawan. Sampel ditentukan dengan
menggunakan Sampel Jenuh dimana seluruh jumlah populasi dijadikan sebagai
sampel. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil Penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
Disiplin Kerja yang baik akan memberikan dampak meningkatnya Kkinerja
karyawan, Motivasi Kerja yang tinggi memberikan dampak meningkatnya kinerja
karyawan, Komunikasi Kerja tigkat pemahaman yang tinggi memberikan dampak
meningkatnya kinerja karyawan.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Komunikasi Kerja, dan Kinerja
Karyawan
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