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Abstract

The internet, which is a new media, is a sign of a new period, namely the
existence of interactive technology and network communication, especially the
virtual world, which will change society. Access to information becomes easier
with the internet. The existence of an online system, making information can be
obtained whenever and wherever the user is. One form of new media is social
media, such as Twitter, Facebook, and Instagram. Instagram can be an
alternative media in finding the information its users need because there are
accounts that share information about certain things, such as @infobdg, @infojkt
and also @ Suarasurabayamedia. This study aims to find out how effective the
Instagram account @ Suarasurabayamedia is in meeting the information needs of
followers from the city of Surabaya. The theory of information needs used in this
study is the theory put forward by Guha which until the end of the study it can be
concluded that the theory is still relevant if used in research on the effectiveness
of communication in meeting information needs. The method used in this research
is descriptive quantitative with data sources from questionnaires and literature in
accordance with the problem under study. The conclusion from the research

results obtained is that the four dimensions are included in the effective category.
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Abstrak

Internet yang merupakan new media menjadi tanda periode baru yaitu adanya
teknologi interaktif serta komunikasi jaringan terkhusus dunia maya akan
mengubah masyarakat. Akses informasi menjadi lebihh mudah dengan adanya
internet. Adanya sistem online, membuat informasi dapat didapatkan kapan pun
serta dimana pun pengguna berada. Salah satu bentuk new media yaitu media
sosial, seperti Twitter, Facebook, dan Instagram. Instagram dapat menjadi media
alternatif dalam mencari informasi yang dibutuhkan penggunannya karena
terdapat akun-akun yang membagikan informasi tentang hal-hal tertentu, seperti
@infobdg, @infojkt dan juga @suarasurabayamedia. Penelitian ini memiliki
tujuan  untuk  mengatahui  bagaimana  efektivitas akun  Instagram
@suarasurabayamedia dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi followers dari
Kota Surabaya. Teori kebutuhan informasi yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu teori yang dikemukakan oleh Guha yang mana hingga akhir penelitian dapat
disimpulkan bahwa teori tersebut masih relevan apabila digunakan dalam
penelitian efektivitas komunikasi dalam pemenuhan kebutuhan informasi. Metode
yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif dengan sumber data
dari kuesioner dan literatur yang sesuai dengan masalah yang diteliti. Kesimpulan
dari hasil penelitian yang diperoleh yaitu keempat dimensi tersebut termasuk
dalam kategori efektif.

Kata Kunci : Efektivitas, Instagram, Kebutuhan Informasi.
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